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INTRODUCCION

Metroplus S.A., comprometida con el fortalecimiento de la integridad institucional, la
transparencia, la ética publica y la lucha contra la corrupcién, formula el presente Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2195 de 2022, el
Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, los cuales establecen los lineamientos para la adopcidn
de estrategias integrales orientadas a la prevencion de la corrupcion, la gestion de riesgos de
integridad y el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las entidades publicas.

El Programa de Transparencia y Etica Publica sustituye el anterior Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), consolidando un modelo institucional mas amplio, preventivo y
articulado, que integra la transparencia, la integridad, la gestion del riesgo, la participacidn
ciudadana, el acceso a la informacion publica y la rendicién de cuentas, bajo un enfoque de mejora
continua y generacion de valor publico.

En este contexto, Metroplus S.A. reconoce que la transparencia y la ética publica constituyen
pilares fundamentales para el fortalecimiento institucional, |a legitimidad de la gestion publica y la
construccion de relaciones de confianza con la ciudadania, los grupos de interés y las entidades
que interactuan con la organizacién. Por ello, el presente programa se concibe como una
herramienta estratégica para promover comportamientos integros, fortalecer la cultura
organizacional y consolidar mecanismos preventivos que contribuyan a una gestion eficiente,
responsable y orientada al interés general.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se articula con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion, asi como con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) relacionados con
integridad publica, gestion integral del riesgo y fortalecimiento institucional.

De igual manera, el programa incorpora los principios establecidos en la Ley 1474 de 2011, la Ley
1712 de 2014, la Ley 1757 de 2015 y las demas disposiciones normativas asociadas con la
transparencia, el acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y la prevencion de actos de corrupcidn.

El presente componente transversal se fundamenta en un enfoque de gestion integral del riesgo,
en concordancia con la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas y demas lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, promoviendo la identificacion, andlisis, valoracién, tratamiento y monitoreo de
riesgos asociados a la integridad institucional, la transparencia, la gestion administrativa y la toma
de decisiones.

Asi mismo, el programa se alinea con el Direccionamiento Estratégico 2018-2028 de Metroplus
S.A., particularmente con su propdsito de consolidarse como una entidad lider en movilidad
inteligente en Colombia, promoviendo una gestion moderna, innovadora, transparente y
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sostenible, basada en principios de honestidad, respeto, compromiso, justicia, diligencia,
planeacion e innovacion.

En este sentido, el Programa de Transparencia y Etica Publica fortalece la capacidad institucional
de Metroplis S.A. mediante la implementacion de estrategias preventivas y mecanismos de
control orientados a:

e Promover una cultura organizacional basada en la integridad y la legalidad.
e Fortalecer la transparencia activa y el acceso a la informacion publica.
Consolidar espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

e Gestionar integralmente los riesgos de corrupcion e integridad.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y mejora continua.

e Promover la eficiencia administrativa y el adecuado uso de los recursos publicos.

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP adopta una visién transversal e institucional,
orientada al fortalecimiento de la gobernanza, la articulacion entre procesos, la gestion ética de
los recursos publicos y la consolidacién de una cultura preventiva en todos los niveles de la
organizacion. En consecuencia, el programa involucra a servidores publicos, contratistas, directivos
y grupos de interés, promoviendo la corresponsabilidad en la proteccion del interés publico y el
fortalecimiento de la confianza institucional.

De manera integral, el Programa de Transparencia y Etica Publica de Metroplus S.A. se estructura a
partir de dos componentes complementarios:

e El componente transversal, orientado a establecer los principios, lineamientos,
mecanismos institucionales y estrategias generales de transparencia, integridad y gestion
del riesgo.

e El componente programatico, enfocado en la definicién, ejecucion, seguimiento vy
evaluacion de las acciones institucionales asociadas al cumplimiento del programa.

Con la adopcidn del presente Programa de Transparencia y Etica Publica, Metropluis S.A. reafirma
su compromiso con una gestién publica integra, transparente, participativa y orientada al
mejoramiento continuo, consolidando herramientas institucionales que permitan fortalecer la
confianza ciudadana, la eficiencia administrativa y la sostenibilidad institucional, en concordancia
con los principios constitucionales de la funcién publica y las mejores practicas de gobernanza
publica.
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Participacién ciudadana y proceso de consulta publica

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana y gobierno abierto,
Metroplus S.A. publicé el proyecto del Componente Transversal del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) en la pagina web institucional, con el propésito de recibir observaciones,
recomendaciones y aportes por parte de la ciudadania, organismos de control, entidades publicas,
servidores publicos, contratistas y demds grupos de interés.

El documento permanecio publicado para consulta publica durante quince (15) dias habiles, hasta
el 17 de julio de 2026, periodo durante el cual los interesados pudieron remitir sus observaciones
al correo electrénico planeacion@metroplus.gov.co.

Finalizado el proceso de consulta publica, no se recibieron observaciones o recomendaciones por
parte de la ciudadania ni de otros grupos de interés. No obstante, durante el proceso de revision
interna se recibieron observaciones técnicas formuladas por la Coordinacion de Control Interno,
las cuales fueron analizadas e incorporadas en la versién definitiva del documento, en lo
pertinente, con el propdsito de fortalecer su contenido, garantizar su coherencia normativa y
mejorar los mecanismos institucionales de implementacion, seguimiento y evaluacion.

Con ello, Metroplus S.A. deja constancia del cumplimiento del proceso de participacion previsto
para la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica, reafirmando su compromiso
con la transparencia, la mejora continua y la construccion participativa de sus instrumentos de
gestion.

GLOSARIO

v Acceso a la informacion publica: Derecho que tienen todas las personas de conocer, consultar,
solicitar y recibir informacion publica generada o administrada por las entidades del Estado, de
manera oportuna, clara, completa y accesible, salvo las excepciones establecidas en la ley.

v Auditoria interna: Proceso independiente y objetivo de evaluacién y seguimiento que busca
verificar la efectividad de los controles, la gestion del riesgo, el cumplimiento normativo vy el
mejoramiento institucional, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de control interno.

J Canal de denuncia: Mecanismo institucional dispuesto para que servidores publicos,
contratistas, ciudadania o grupos de interés puedan reportar presuntos actos de corrupcion,
irregularidades, conflictos de interés o conductas contrarias a la ética publica, garantizando
confidencialidad y proteccién del denunciante.

v Conflicto de interés: Situacion en la cual los intereses personales, familiares, econdomicos o
particulares de un servidor publico, contratista o colaborador pueden influir o aparentar influir en
el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones o decisiones institucionales.
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v Control social: Conjunto de mecanismos mediante los cuales la ciudadania, organizaciones
sociales y grupos de interés participan en la vigilancia de la gestion publica, promoviendo la
transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de los recursos publicos.

v Corrupcién: Uso indebido del poder, de los recursos publicos o de la posicion institucional para
obtener beneficios particulares o favorecer intereses propios o de terceros, en detrimento del
interés general y de los principios de la funcién publica.

v/ Cultura de integridad: Conjunto de valores, principios, comportamientos y practicas
institucionales orientadas a promover actuaciones transparentes, éticas, responsables vy
coherentes con el interés publico.

v Debida diligencia: Conjunto de procedimientos y controles implementados por una entidad
para identificar, prevenir, monitorear y gestionar riesgos asociados a corrupcion, fraude, lavado de
activos, conflictos de interés y demads situaciones que puedan afectar la integridad institucional.

v Etica publica: Conjunto de principios, valores y criterios de conducta que orientan las
actuaciones de los servidores publicos y contratistas hacia el cumplimiento del interés general, la
legalidad, la transparencia y el respeto por lo publico.

v/ Gestidon integral del riesgo: Proceso sistematico y continuo mediante el cual una entidad
identifica, analiza, evalda, trata, monitorea y comunica los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, fortaleciendo la toma de decisiones y el control
preventivo.

v Gobierno abierto: Modelo de gestion publica basado en la transparencia, la participacion
ciudadana, la colaboracion y el acceso a la informacidn, orientado a fortalecer la confianza
ciudadana y mejorar la relacién entre el Estado y la sociedad.

v Grupos de interés: Personas, organizaciones, entidades o comunidades que pueden verse
afectadas por las decisiones, actuaciones o resultados de la gestidn institucional, o que tienen
relacion directa o indirecta con la entidad.

v Integridad: Actuacién coherente con los principios, valores y deberes institucionales, basada en
la honestidad, la responsabilidad, la transparencia y el compromiso con el interés general.

v Lavado de activos (LA): Proceso mediante el cual se busca dar apariencia de legalidad a recursos
obtenidos de actividades ilicitas, ocultando o encubriendo su origen real.

v Financiacién del terrorismo (FT): Accidon de proporcionar, recaudar, administrar o canalizar
recursos destinados a apoyar actividades terroristas o grupos al margen de la ley.

v Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (FP): Suministro o
movilizacién de recursos financieros destinados al desarrollo, produccién o adquisicion de armas
de destruccidon masiva, en contravencion de la normativa nacional e internacional.



metroplus

v MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién publica, orientado a generar valor
publico y fortalecer el desempefio institucional.

v MECI — Modelo Estindar de Control Interno: Modelo que proporciona la estructura para el
disefio, implementacién, mantenimiento y fortalecimiento del sistema de control interno en las
entidades publicas.

V Participacién ciudadana: Derecho y mecanismo mediante el cual la ciudadania interviene en la
formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la gestion publica, contribuyendo al
fortalecimiento democrético y al control social.

Vv PTEP - Programa de Transparencia y Etica Publica: Instrumento institucional orientado a
fortalecer la transparencia, la integridad, la ética publica, la gestion del riesgo y la lucha contra la
corrupcion, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024.

v Rendicién de cuentas: Proceso permanente mediante el cual las entidades publicas informan,
explican y dan a conocer a la ciudadania los resultados de su gestién, promoviendo el didlogo, la
transparencia y el control social.

v Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision, se materialicen conductas
contrarias a la transparencia, la legalidad y la ética publica, afectando el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la confianza ciudadana.

v Riesgos de integridad: Situaciones o eventos que pueden afectar los principios éticos, la
transparencia, la imparcialidad y la confianza institucional, generando impactos negativos sobre la
gestion publica y el interés general.

v Riesgos LA/FT/FP: Probabilidad de que la entidad pueda ser utilizada, directa o indirectamente,
para actividades relacionadas con lavado de activos, financiacién del terrorismo o financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

V SIGRIP - Sistema de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica: Conjunto de politicas,
metodologias, herramientas y controles orientados a la identificacidn, tratamiento, monitoreo y
mitigacion de riesgos asociados a la integridad y la corrupcion en las entidades publicas.

v Transparencia: Principio de la gestion publica que garantiza el acceso claro, oportuno,
verificable y comprensible a la informacién y actuaciones institucionales, promoviendo la
confianza ciudadana y el control social.

v Transparencia activa: Obligacion de las entidades publicas de publicar y divulgar de manera
proactiva informacidn institucional relevante, sin necesidad de solicitud previa por parte de la
ciudadania.

v Transparencia pasiva: Derecho de la ciudadania a solicitar y recibir informacion publica, y
obligacion de las entidades de responder de manera oportuna y conforme a la ley.
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v Valor publico

Resultado generado por la gestidn institucional que contribuye al bienestar de la ciudadania, al
fortalecimiento de la confianza publica y al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

v Veeduria ciudadana: Mecanismo democratico de representaciéon que permite a la ciudadania
ejercer vigilancia sobre la gestién publica, los proyectos, contratos, programas y actuaciones de las
entidades estatales.

COMPONENTE TRANSVERSAL

€ DECLARACION INSTITUCIONAL

Metroplus S.A., en cumplimiento de los principios constitucionales de la funcion publica y en
concordancia con la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, declara de
manera expresa su compromiso permanente con el fortalecimiento de la transparencia, la ética
publica, la integridad institucional y la prevencidon de la corrupcién en todas las actuaciones,
procesos y decisiones que hacen parte de su gestion.

La entidad reconoce que la integridad constituye un elemento esencial para consolidar la
confianza ciudadana, fortalecer la legitimidad institucional y garantizar una gestion publica
orientada al interés general, la generacidon de valor publico y el mejoramiento continuo. En este
sentido, Metroplus S.A. asume la transparencia y la ética como principios transversales que deben
orientar el comportamiento de servidores publicos, contratistas, directivos y demds actores
vinculados con el desarrollo de sus funciones institucionales.

Este compromiso se encuentra alineado con el Direccionamiento Estratégico 2018-2028 de la
entidad, particularmente con la visién de consolidarse como una organizacién lider en movilidad
inteligente en Colombia, promoviendo una gestion moderna, eficiente, innovadora y socialmente
responsable. Asi mismo, se fundamenta en los valores institucionales de honestidad, respeto,
compromiso, justicia, diligencia, planeacion e innovacién, entendidos como pilares de la cultura
organizacional y de la actuacién ética de quienes integran la entidad.

Metroplis S.A. reconoce que la lucha contra la corrupcién requiere una gestion preventiva,
sistémica y articulada, basada en la identificacion temprana de riesgos, el fortalecimiento de
controles institucionales y la promocion de mecanismos de seguimiento y evaluacién permanente.
Por ello, el Programa de Transparencia y Ftica Publica adopta un enfoque integral de gestion del
riesgo, orientado a prevenir situaciones que puedan afectar la transparencia, la confianza
institucional, el adecuado uso de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

En desarrollo de este compromiso, |a entidad promovera acciones orientadas a:

e Fortalecer la cultura de integridad y legalidad en todos los niveles institucionales.

10



metroplus

e Promover actuaciones transparentes y responsables en el ejercicio de las funciones publicas.

e Garantizar el acceso a la informacidn publica y la transparencia activa.

e Consolidar espacios de participacion ciudadana, didlogo y rendicion de cuentas.

e Fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y mejora continua.

e Promover la gestion adecuada de conflictos de interés y riesgos de corrupcion.

e Implementar estrategias preventivas frente a riesgos asociados a integridad institucional y
riesgos LA/FT/FP.

e Fortalecer la gestidn institucional mediante herramientas de planeacion, seguimiento y control
orientadas al cumplimiento normativo y la sostenibilidad organizacional.

Asi mismo, Metroplus S.A. reafirma su compromiso con la promocién de una cultura
organizacional basada en el respeto por lo publico, la responsabilidad, la transparencia y la
corresponsabilidad institucional, reconociendo que la prevencion de la corrupcién no depende
Gnicamente de mecanismos de control, sino también de la apropiacién de principios éticos y del
fortalecimiento de conductas integras en el ejercicio diario de la gestion publica.

La entidad impulsara mecanismos pedagdgicos, espacios de formacidon, estrategias de
comunicacion y herramientas institucionales que permitan fortalecer la apropiacion del Programa
de Transparencia y Etica Publica, promoviendo la participacién activa de servidores publicos,
contratistas, ciudadania y grupos de interés en el fortalecimiento de la transparencia y el control
social.

De igual manera, Metroplds S.A. reconoce la importancia de la rendicion de cuentas como un
proceso permanente de dialogo y relacionamiento con la ciudadania, orientado a garantizar el
acceso a informacién clara, verificable y comprensible sobre la gestion institucional, los resultados
alcanzados y los compromisos de mejora derivados de la interaccidn con los grupos de valor.

La presente declaracién institucional constituye un compromiso de caracter transversal y
permanente para la entidad, y orientara la implementacién, seguimiento, evaluacion y mejora
continua del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), consolidando una gestion publica
integra, transparente y orientada al fortalecimiento de la confianza institucional y la generacion de
valor publico.

< OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de integridad, transparencia, legalidad y ética publica en Metroplus S.A.,
mediante la implementacién de estrategias institucionales orientadas a la prevencién de la
corrupcién, la gestion integral de riesgos, la promocion del acceso a la informacion publica, la
participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento, control y mejora continua, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122
de 2024 y su Anexo Técnico.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) busca consolidar una gestion institucional
preventiva, transparente y orientada al interés general, promoviendo comportamientos integros,
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fortaleciendo la confianza ciudadana y garantizando que las actuaciones, decisiones y procesos de
la entidad se desarrollen bajo principios de responsabilidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad
institucional.

Asi mismo, el programa se articula con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG), el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el Sistema de Gestidon de Riesgos para la Integridad
Publica (SIGRIP) y los instrumentos de direccionamiento estratégico de la entidad, contribuyendo
al fortalecimiento de la gobernanza institucional, la generacion de valor publico y el mejoramiento
continuo de la gestién organizacional.

< OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la cultura de integridad y ética publica

Promover la apropiacidn de principios, valores y conductas éticas por parte de servidores publicos,
contratistas y colaboradores de Metroplus S.A., mediante estrategias pedagdgicas, acciones de
sensibilizacion y mecanismos institucionales orientados al fortalecimiento de la cultura
organizacional y la prevencion de conductas contrarias a la integridad publica.

2. Gestionar integralmente los riesgos institucionales asociados a transparencia e
integridad

Implementar estrategias para la identificacion, andlisis, valoracidn, tratamiento y monitoreo de
riesgos de corrupcion, riesgos de integridad y demas riesgos que puedan afectar la transparencia,
la confianza institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, en
concordancia con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3. Fortalecer la transparencia activa y el acceso a la informacidn publica

Garantizar la publicacidn, disponibilidad y acceso oportuno a la informacién institucional,
promoviendo practicas de transparencia activa, lenguaje claro, accesibilidad y cumplimiento de las
disposiciones relacionadas con el derecho de acceso a la informacidn publica.

4. Promover la participacion ciudadana y el control social

Fortalecer los mecanismos de participacidn ciudadana, didlogo y relacionamiento con grupos de
interés, facilitando espacios de interaccion, seguimiento y control social sobre la gestion
institucional y promoviendo la corresponsabilidad en la proteccidn de lo publico.

- =

5. Consolidar la rendicion de cuentas como proceso permanente

Fortalecer la rendicion de cuentas como un ejercicio continuo de informacidn, didlogo y mejora
institucional, promoviendo la transparencia de la gestion, el seguimiento ciudadano y la
incorporacién de recomendaciones y compromisos derivados de los ejercicios de participacidn.

6. Fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento, control y mejora continua
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Consolidar herramientas, metodologias e instrumentos de monitoreo, evaluacion y control que
permitan verificar el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica, fortalecer la
toma de decisiones y promover acciones de mejora institucional.

7. Promover la articulacion del PTEP con la planeacion y gestidn institucional

Integrar el Programa de Transparencia y Etica Publica con el Direccionamiento Estratégico de
Metroplus S.A., el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el sistema de control interno
y los demads instrumentos institucionales de planeacidn, seguimiento y gestion.

8. Fortalecer la gestién preventiva frente a riesgos LA/FT/FP y conflictos de interés

Implementar medidas institucionales orientadas a prevenir situaciones relacionadas con lavado de
activos, financiacion del terrorismo, financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva y conflictos de interés, fortaleciendo los mecanismos de debida diligencia, control vy
transparencia institucional.

% ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de Metroplds S.A. aplica a todos los procesos,
dependencias, servidores publicos, trabajadores oficiales, contratistas y demas colaboradores
vinculados directa o indirectamente con la entidad, en el desarrollo de actividades administrativas,
estratégicas, de apoyo, seguimiento y gestion institucional.

Asi mismo, el programa involucra a los diferentes grupos de interés que interactian con la
entidad, incluyendo ciudadania, organismos de control, entidades publicas, aliados institucionales,
proveedores, contratistas y demas actores relacionados con el cumplimiento de la mision
institucional.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) tiene un alcance transversal e integral,
orientado a fortalecer la transparencia, la ética publica, la gestion integral del riesgo, la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la cultura de integridad en todos los niveles
organizacionales, promoviendo actuaciones alineadas con los principios constitucionales de la
funcién publica y las politicas institucionales de Metroplus S.A.

El programa comprende acciones preventivas, pedagogicas, de seguimiento, monitoreo,
evaluacién y mejora continua, articuladas con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el Sistema de Gestion de Riesgos para la
Integridad Publica (SIGRIP) y los instrumentos de direccionamiento estratégico institucional.

De igual manera, el PTEP busca fortalecer la capacidad institucional para prevenir y gestionar
riesgos asociados a corrupcién, integridad, conflictos de interés y demas situaciones que puedan
afectar la confianza institucional, la transparencia y el adecuado cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.
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La implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica se desarrollara bajo un enfoque
de mejora continua, corresponsabilidad y fortalecimiento institucional, promoviendo Ila
apropiacion de principios éticos y mecanismos de transparencia como elementos fundamentales
para la sostenibilidad y legitimidad de la gestion publica.

4 PLANEACION

La planeacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de Metroplis S.A. se
desarrolla de manera articulada con el Direccionamiento Estratégico Institucional 2018-2028, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
el Sistema de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica (SIGRIP) y los demas instrumentos de
gestion, seguimiento y control adoptados por la entidad.

Este proceso se fundamenta en los principios establecidos en la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122
de 2024 y su Anexo Técnico, promoviendo una gestion institucional preventiva, transparente,
participativa y orientada al fortalecimiento de la integridad publica y la generacion de valor
institucional.

La planeacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) busca garantizar que las
acciones institucionales relacionadas con transparencia, ética publica, prevencion de la corrupcion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y gestion del riesgo se desarrollen de manera
organizada, medible y articulada con los objetivos estratégicos de la entidad.

En este sentido, la formulacién y actualizacion del programa tendra en cuenta:

e El Direccionamiento Estratégico y los objetivos institucionales de Metroplus S.A.
e Losresultados de seguimiento y evaluacidn de vigencias anteriores.

Los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).
Los resultados de auditorias internas y externas.

Los riesgos institucionales y riesgos de integridad identificados.

Los ejercicios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

e los requerimientos normativos y recomendaciones de organismos de control.

e |los procesos de mejora institucional y fortalecimiento organizacional.

La planeacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se desarrollara bajo un
enfoque de mejora continua, gestion preventiva y fortalecimiento institucional, garantizando la
identificacion de necesidades, prioridades, riesgos y oportunidades de mejora que permitan
fortalecer la transparencia y la cultura ética de la entidad.
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1. CICLO DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

metroplus
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llustracion 1 Ciclo de PTEP

Ciclo del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

El Programa de Transparencia y Etica Publica de Metroplus S.A. se desarrollard mediante un ciclo
continuo e integral que permita garantizar su implementacion efectiva, seguimiento permanente y
actualizacidn institucional, conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de 2024 y
su Anexo Técnico.

Este ciclo comprende las siguientes etapas:

1. Formulacion

Corresponde a la identificacion de necesidades institucionales, analisis de riesgos, revision
normativa y definicion de estrategias, actividades, responsables e indicadores orientados al
fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcion.

Durante esta etapa se articulan los lineamientos institucionales, los procesos de planeacion
estratégica y los instrumentos de gestion de la entidad, garantizando la coherencia del programa
con las politicas institucionales y los objetivos organizacionales.

2. Validacién y revisidn técnica

Consiste en el andlisis y revision del documento por parte de las dependencias competentes,
lideres de proceso y demas instancias institucionales involucradas en la implementacion del
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programa, con el fin de verificar su viabilidad técnica, coherencia normativa y alineacion
institucional.

Asi mismo, durante la formulacién del presente componente se desarrollaron espacios de
socializacion y consulta publica.

En la formulacion del presente componente transversal se desarroll el proceso de consulta
publica mediante la publicacion del documento en la pagina web institucional durante quince (15)
dias habiles, permitiendo la recepcion de observaciones y recomendaciones. Como resultado de
este ejercicio, se incorporaron los ajustes derivados de las observaciones técnicas presentadas por
la Coordinacién de Control Interno, fortaleciendo la version definitiva del programa.

3. Consolidacion

Etapa en la cual se integran las observaciones, ajustes técnicos y recomendaciones derivadas del
proceso de revision y validacidn, consolidando la versidon final del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

Esta fase permite fortalecer la articulacidn entre procesos institucionales, mecanismos de control
y estrategias de gestion del riesgo.

4. Aprobacién

Corresponde a la revision y aprobacion del programa por parte de las instancias institucionales
competentes, garantizando su alineacion con el direccionamiento estratégico, las politicas
organizacionales y el sistema de gestion institucional.

La aprobacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) formaliza el compromiso
institucional frente a la implementacién de estrategias de transparencia, integridad y prevencion
de la corrupcion.

5. Publicacién y divulgacion

Una vez aprobado, el programa serd publicado en la pagina web institucional y en los espacios
definidos para transparencia y acceso a la informacion publica, garantizando su disponibilidad vy
consulta por parte de la ciudadania y grupos de interés.

De igual manera, se desarrollarén acciones de divulgacidn y socializacién orientadas a promover el
conocimiento y apropiacion del programa al interior de la entidad.

6. Implementacion y ejecucion

Comprende el desarrollo de las actividades, estrategias y acciones definidas en el componente
programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), bajo la responsabilidad de las
dependencias y lideres institucionales correspondientes.

Durante esta etapa se ejecutaran las acciones de seguimiento, monitoreo y control necesarias
para verificar el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

7. Seguimiento y monitoreo
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Corresponde al proceso permanente de verificacion del avance, cumplimiento y efectividad de las
acciones implementadas, mediante herramientas de control, indicadores, reportes e instrumentos
de seguimiento institucional.

El monitoreo permitird identificar desviaciones, riesgos emergentes y oportunidades de mejora
para fortalecer la toma de decisiones y la gestion preventiva.

8. Evaluaciéon y mejora continua

Consiste en el analisis de resultados, medicidn de efectividad y formulacién de acciones de mejora
derivadas de auditorias, ejercicios de seguimiento, recomendaciones de organismos de control,
observaciones ciudadanas y procesos de autoevaluacion institucional.

Esta etapa garantiza que el Programa de Transparencia y Etica Publica se mantenga actualizado,
pertinente y alineado con las necesidades institucionales y los cambios normativos u
organizacionales.

Procesos del Programa de Transparencia y Etica Pdblica (PTEP)

La implementacién efectiva del Programa de Transparencia y Etica Publica requiere la articulacion
integral de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y seguimiento de
Metroplus S.A., promoviendo una cultura institucional basada en la transparencia, la ética publica
y la gestion preventiva.

En este sentido, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se integra de manera
transversal a la gestidn institucional mediante los siguientes procesos:

o Liderazgo y direccionamiento estratégico

Este proceso garantiza el compromiso de la alta direccién con la promocion de la integridad, la
transparencia y la prevencién de la corrupcion como elementos fundamentales de la gestion
institucional.

El liderazgo institucional permite orientar la toma de decisiones, fortalecer la cultura
organizacional y garantizar la asignacion de recursos necesarios para la implementacion y
sostenibilidad del programa.

Acciones clave:

Promover la transparencia y la ética publica como principios institucionales.
Impulsar el cumplimiento del PTEP desde los diferentes niveles directivos.
Incorporar criterios de integridad en la toma de decisiones institucionales.
Fortalecer la cultura organizacional basada en valores y buenas practicas.
Realizar seguimiento estratégico a la implementacion del programa.

O O O 0 O
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e Planeacidn y gestion institucional

Este proceso busca articular el PTEP con los instrumentos de planeacidn, seguimiento y gestidn
institucional, garantizando coherencia entre las estrategias de transparencia, gestion del riesgo y
fortalecimiento organizacional.

Acciones clave:

Integrar el PTEP con el Direccionamiento Estratégico institucional.
Definir indicadores y mecanismos de seguimiento.

Identificar riesgos y oportunidades de mejora institucional.
Fortalecer la articulacion con MIPG, MECI y SIGRIP.

Gestionar herramientas de seguimiento y control institucional.

O ¢ O 0 O

* Gestion de apoyo institucional

Comprende las actividades y procesos de soporte requeridos para garantizar la implementacion
efectiva del programa, incluyendo gestion documental, talento humano, tecnologias de
informacidn, comunicaciones y fortalecimiento institucional.

Acciones clave:

Desarrollar estrategias de formacidn y sensibilizacion.

Implementar acciones de comunicacion interna y externa.

Fortalecer herramientas tecnoldgicas para seguimiento y transparencia.
Promover la gestion del conocimiento y buenas précticas institucionales.
Garantizar disponibilidad y trazabilidad de la informacion institucional.

O 0 O 0 O

e @Gestion de seguimiento y control

Proceso orientado a verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el PTEP, fortalecer la
gestion preventiva y promover la mejora continua mediante mecanismos de evaluacion y
monitoreo institucional.

Acciones clave:

Realizar seguimiento periddico a indicadores y actividades.
Evaluar la efectividad de controles institucionales.

Identificar alertas tempranas y riesgos emergentes.
Implementar acciones correctivas y de mejora.

Fortalecer la articulacion con auditoria interna y control interno.

o 0 O O ©
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e Participacion ciudadana y rendicién de cuentas
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Proceso transversal orientado a fortalecer el relacionamiento institucional con la ciudadania y
grupos de interés, promoviendo la transparencia, el didlogo y el control social.

Acciones clave:

Promover espacios de participacion ciudadana.

Fortalecer mecanismos de rendicidn de cuentas.

Garantizar acceso a informacidn publica clara y oportuna.

Divulgar resultados de gestion institucional.

Incorporar recomendaciones y observaciones ciudadanas en procesos de mejora
institucional.

o © 0o 0 O

% ROLES Y RESPONSABILIDADES

La implementacidn, seguimiento y mejora continua del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) de Metroplis S.A. requiere del compromiso y articulacién de todas las dependencias,
procesos y niveles organizacionales de la entidad, bajo un enfoque de corresponsabilidad
institucional, gestion preventiva y fortalecimiento de la integridad publica.

La coordinacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) estara a cargo del drea lider
designada por la entidad para la articulacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), en coordinacidn con las dependencias responsables de transparencia, planeacion, control
interno, gestion del riesgo, talento humano, comunicaciones y demas procesos institucionales
relacionados con la implementacién del programa.

Cada dependencia y proceso institucional sera responsable de incorporar las acciones, controles y
lineamientos del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) dentro de su gestién cotidiana,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones normativas y el fortalecimiento de la cultura
ética institucional.

La estructura de responsabilidades del Programa de Transparencia y Etica Publica se desarrollara
bajo el modelo de lineas de defensa, promoviendo una adecuada segregacion de funciones,
control preventivo, monitoreo permanente y evaluacion independiente.
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2. LINEAS DE DEFENSA hf.

metroplus
TERCERA LINEA '\t
DE DEFENSA « Aseguramiento y Asesoria
SEGUNDA LINEA (it
DE DEFENSA * Monitoreo y Control
Be ; Y. : » Procesos y Dependencias
9 AL T .« Ejecucion de Actividades

+ Autocontrol

Todas las lineas de defensa trabajan de manera articulada
para fortalecer la integridad, la transparencia y la gestién institucional.

0
200

llustracion 2 esquema de lineas de defensa

Primera linea de defensa — Gestion y ejecucion institucional

Responsables:

Todas las dependencias, lideres de proceso, servidores publicos, trabajadores oficiales,
contratistas y colaboradores de Metroplus S.A.

Funciones:

e Implementar las acciones y actividades establecidas en el Programa de Transparencia y
Etica Publica.

e Incorporar principios de transparencia, integridad y ética publica en el desarrollo de sus
funciones y actividades.

e I|dentificar, gestionar y reportar riesgos asociados a corrupcion, integridad y conflictos de
interés.

e Aplicar los controles definidos para la mitigacion de riesgos institucionales.

e Garantizar el adecuado manejo de la informacidn institucional y el cumplimiento de los
principios de transparencia activa.

e Participar en las estrategias de formacion, sensibilizacion y fortalecimiento institucional
promovidas por la entidad.

e Reportar avances, resultados y evidencias relacionadas con la ejecucién de actividades del
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.
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Implementar acciones de mejora derivadas de ejercicios de seguimiento, auditoria y
evaluacién institucional.

Promover el uso adecuado de los recursos publicos y el cumplimiento de los principios de
responsabilidad y legalidad.

La primera linea de defensa constituye el principal nivel de gestion preventiva, debido a que es
desde la operacion administrativa y la ejecucion de procesos donde se materializan las acciones
orientadas al fortalecimiento de la integridad institucional.

Segunda linea de defensa — Supervisién, monitoreo y acompafiamiento

Responsables:

Dependencias encargadas de planeacion, gestion institucional, gestion del riesgo, cumplimiento,
transparencia, talento humano y demds &reas con funciones de seguimiento y monitoreo
institucional.

Funciones:

Coordinar la formulacién, implementacidn, actualizacion y seguimiento del PTEP.
Consolidar y analizar la informacion reportada por las diferentes dependencias.

Disefiar metodologias, lineamientos e instrumentos de seguimiento y monitoreo.
Fortalecer la articulacion entre el PTEP, el MIPG, MECI y los sistemas institucionales de

gestion.

Implementar herramientas de monitoreo, indicadores y alertas tempranas para la gestion
preventiva.

Realizar acompafiamiento técnico a las dependencias responsables de la ejecucion del
programa.

Promover estrategias institucionales de transparencia, ética publica y gestion del riesgo.
Coordinar acciones de capacitacion, divulgacion y fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Identificar oportunidades de mejora y promover acciones preventivas frente a riesgos
institucionales.

Consolidar informes periddicos de avance y seguimiento del programa.

La segunda linea de defensa cumple un rol fundamental en el fortalecimiento del control
preventivo, asegurando que las acciones institucionales se desarrollen bajo criterios de integridad,
seguimiento y mejora continua.

Tercera linea de defensa — Evaluacion independiente

Responsable:

Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.
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Funciones:

Evaluar de manera independiente la implementacién y efectividad del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos normativos y de las acciones definidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

Realizar auditorias internas relacionadas con transparencia, integridad, gestion del riesgo y
control institucional.

Evaluar la efectividad de los controles implementados para la mitigacion de riesgos de
corrupcion e integridad.

Emitir recomendaciones y observaciones orientadas al fortalecimiento institucional.
Verificar el cumplimiento de planes de mejoramiento derivados de auditorias y
seguimientos.

Promover la mejora continua del sistema de control interno y de los mecanismos de
transparencia institucional.

Presentar informes y resultados a las instancias directivas y de seguimiento
correspondientes.

La tercera linea de defensa proporciona aseguramiento independiente sobre la efectividad de la
gestion institucional y contribuye al fortalecimiento de la confianza en los mecanismos de control
y transparencia de la entidad.

Responsabilidades de la Alta Direcciéon

La Alta Direccion de Metroplis S.A. tendrd la responsabilidad de liderar y respaldar
institucionalmente la implementaciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica,
promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la legalidad y la transparencia.

Responsabilidades principales:

e e o

Aprobar y respaldar el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Promover la incorporacién de principios de integridad en la gestidn institucional.
Garantizar la asignacion de recursos necesarios para la implementacion del programa.
Impulsar estrategias de fortalecimiento institucional y cultura ética.

Realizar seguimiento a los resultados e indicadores del PTEP.

Promover acciones de mejora institucional y fortalecimiento del control preventivo.

Responsabilidades de los lideres de proceso

Los lideres de proceso tendran la responsabilidad de garantizar la implementacion efectiva de las
acciones y controles definidos en el PTEP dentro de sus procesos y dependencias.

Funciones principales:

Identificar riesgos y controles asociados a sus procesos.
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e Garantizar el cumplimiento de actividades e indicadores.

e Promover practicas de transparencia y ética publica.

e Reportar informacidn y avances requeridos para el seguimiento institucional.
e |mplementar acciones correctivas y de mejora continua.

e Fortalecer la apropiacidn del programa al interior de sus equipos de trabajo.

Responsabilidades de servidores publicos y contratistas

Todos los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas de Metroplus S.A. deberan
actuar conforme a los principios y valores institucionales, promoviendo conductas integras y
transparentes en el ejercicio de sus funciones.

Responsabilidades principales:

e Cumplir las disposiciones del Programa de Transparencia y Etica Publica.

e Actuar con honestidad, responsabilidad y transparencia.

e Reportar posibles situaciones irregulares o riesgos de corrupcion.

e Participar en actividades de formacidn y fortalecimiento institucional.

e Promover el respeto por los recursos publicos y el interés general.

e Contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional y la confianza institucional.

4 HERRAMIENTAS DE GESTION Y SEGUIMIENTO

La implementacion efectiva del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de Metroplus
S.A. requiere la adopcion de herramientas de gestion, monitoreo, evaluacién y control que
permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la adecuada gestion de los
riesgos asociados a la integridad publica y el fortalecimiento de la transparencia organizacional.

Estas herramientas constituyen mecanismos fundamentales para la toma de decisiones, el
seguimiento a los compromisos institucionales y la mejora continua del programa, permitiendo
generar informacidn confiable, oportuna y verificable para los diferentes grupos de interés.

De igual manera, facilitan la articulacion entre el Programa de Transparencia y Etica Publica, el
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
la gestion integral del riesgo y los demas instrumentos institucionales de planeacién y control.

Las principales herramientas de gestion y seguimiento del PTEP son las siguientes:

1. Plan de ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica

Corresponde al instrumento mediante el cual se materializan las acciones estratégicas definidas en
el componente programatico del PTEP.
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Este instrumento permite organizar, programar y controlar la ejecucion de las actividades
orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad, la participacién ciudadana, la
rendicion de cuentas y la gestion preventiva de riesgos.

El Plan de Ejecucion debera contener, como minimo:

e Actividades programadas.

e Objetivos asociados.

e Dependencias responsables.
Cronograma de ejecucion.
Indicadores de cumplimiento.
Evidencias requeridas.
Riesgos asociados.
Mecanismos de seguimiento.

Su implementacion permitira verificar el grado de avance del programa y facilitar la toma de
decisiones frente a posibles desviaciones o necesidades de ajuste.

2. Matriz de Riesgos de Integridad y Corrupcion

Herramienta orientada a la identificacion, andlisis, valoracién, tratamiento y monitoreo de los
riesgos asociados a corrupcién, conflictos de interés, fraude, incumplimiento normativo y demas
situaciones que puedan afectar la transparencia y la integridad institucional.

La matriz deberd mantenerse actualizada y articulada con la metodologia institucional de
administracion del riesgo, permitiendo:

e |dentificar factores internos y externos de riesgo.
Definir controles preventivos y detectivos.
Establecer responsables para el tratamiento de riesgos.
Monitorear la efectividad de los controles implementados.
e Identificar riesgos emergentes.
e Fortalecer la gestidn preventiva institucional.
La administracion de estos riesgos debera desarrollarse conforme a los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la politica institucional de
administracion del riesgo.

3. Instrumento de Monitoreo y Seguimiento

Corresponde a la herramienta utilizada para verificar de manera sistematica el avance en la
ejecucion de las actividades definidas en el Programa de Transparencia y Etica Pdblica (PTEP), asi
como el cumplimiento de los compromisos, metas e indicadores establecidos para cada vigencia.

Su proposito es generar informacion objetiva, verificable y oportuna que permita:

e Medir el nivel de cumplimiento de las actividades programadas.
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e Identificar retrasos, desviaciones o dificultades en la ejecucion.
e Evaluar el desempefio de las dependencias responsables.

o Verificar |a efectividad de las acciones implementadas.

e Formular acciones preventivas, correctivas o de mejora.

o Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

En concordancia con las buenas préacticas institucionales desarrolladas en la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (PAAC), Metroplus S.A. continuard realizando el
monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica con una periodicidad
cuatrimestral, permitiendo evaluar de manera integral el avance de las acciones programadas y la
efectividad de los mecanismos implementados.

Los ejercicios de monitoreo y seguimiento se realizardn con corte al cierre de cada cuatrimestre de
la vigencia, consolidando la informacién reportada por las dependencias responsables y
verificando el cumplimiento de las actividades, los indicadores definidos y las evidencias de
ejecucion correspondientes.

Los resultados obtenidos serviran como insumo para la formulacién de acciones de mejora, la
actualizacion de estrategias institucionales y la elaboracién de los informes de seguimiento del
programa, fortaleciendo la gestion preventiva, la transparencia y el mejoramiento continuo de la
entidad.

4. Indicadores de Gestion y Resultado

Los indicadores constituyen mecanismos de medicion que permiten evaluar el nivel de
cumplimiento, efectividad e impacto de las acciones desarrolladas en el marco del PTEP.

Los indicadores deberan estar orientados a medir aspectos relacionados con:

e Cumplimiento de actividades programadas.
e Fortalecimiento de la cultura de integridad.
e Gestion de riesgos de corrupcion.

e Transparencia activa.

Acceso a la informacion publica.
Participacion ciudadana.

Rendicién de cuentas.

Formacion y sensibilizacion.

e [mplementacién de acciones de mejora.

Los resultados obtenidos servirdn como insumo para la evaluacion institucional y la formulacion de
acciones de fortalecimiento.
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5. Informes de Seguimiento

Son documentos técnicos que consolidan los resultados obtenidos durante la ejecucion del
programa y permiten evaluar el avance de las actividades programadas.

Los informes deberan incluir, entre otros aspectos:

e Nivel de cumplimiento de actividades.

e Estado de los indicadores.

e Riesgos identificados.

e Dificultades presentadas.

e Acciones de mejora propuestas.

o Recomendaciones para fortalecer la implementacion del programa.

Estos informes servirdn como insumo para la toma de decisiones institucionales y para la
generacion de reportes dirigidos a la alta direccidn y demds instancias de seguimiento.

6. Informes de Evaluacion, Auditoria y Mejoramiento

Los Informes de Evaluacién, Auditoria y Mejoramiento constituyen el mecanismo mediante el cual
Metroplus S.A. verifica de manera independiente la efectividad del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP), el cumplimiento de sus objetivos y la adecuada implementacién de las
acciones orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la prevencién de la
corrupcion.

La elaboracion de estos informes estara a cargo de la Coordinacion de Control Interno, en su rol de
tercera linea de defensa, de conformidad con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Modelo Estéandar de Control Interno (MECI) y las disposiciones
aplicables en materia de auditoria interna y evaluacién independiente.

Los procesos de evaluacién y auditoria permitiran:

e Verificar el cumplimiento de los objetivos, metas y compromisos definidos en el PTEP.

e Evaluar la efectividad de las acciones implementadas para fortalecer la transparencia, la
integridad y la cultura ética institucional.

e Analizar la efectividad de los controles asociados a los riesgos de corrupcidn, integridad y
demas riesgos relacionados con el programa.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables.

e Identificar hallazgos, oportunidades de mejora, riesgos emergentes y buenas practicas
institucionales.

e Emitir recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestidn institucional y la
mejora continua del programa.

Como resultado de los procesos de evaluacidn y auditoria, las dependencias responsables deberan
formular e implementar las acciones de mejora que resulten pertinentes, las cuales seran objeto
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de seguimiento y verificacion por parte de las instancias correspondientes, con el propdsito de
asegurar el cierre efectivo de brechas, el fortalecimiento de los controles y la mejora continua del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Los resultados de estos informes constituiran un insumo fundamental para la actualizacién del
programa, la toma de decisiones institucionales y el fortalecimiento de la transparencia, la
integridad y la confianza en la gestion de Metroplus S.A.

7. Sistemas de Informacion y Gestion Documental

Metroplus S.A. utilizara los sistemas de informacidn institucionales y las herramientas de gestion
documental como mecanismos de soporte para la administracion, trazabilidad, conservacion y
consulta de la informacidn relacionada con el PTEP.

Estos sistemas permitiran:

e Garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion.

e Facilitar el seguimiento y monitoreo de actividades.

e Conservar evidencias de ejecucion.

e Fortalecer la transparencia institucional.

e Apovyar los procesos de rendicion de cuentas y control social.

8. Mecanismos de Participacion y Retroalimentacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica incorporard mecanismos que permitan recoger
observaciones, recomendaciones y propuestas de mejora provenientes de la ciudadania, grupos
de interés, organismos de control y demas actores relacionados con la gestion institucional.

Estos mecanismos deberan incluir:

Espacios de participacion ciudadana.
Ejercicios de rendicion de cuentas.
Encuestas de percepcion.

Canales de atencidn al ciudadano.
Buzones de sugerencias y denuncias.
Mesas de didlogo y grupos focales.

La informacidn obtenida constituird un insumo fundamental para fortalecer la transparencia, la
gestion institucional y el proceso de mejora continua del programa.

Las herramientas de gestion y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Puablica
conforman un sistema integral de informacién, monitoreo, evaluacién y control que permite a
Metroplus S.A. gestionar de manera preventiva los riesgos asociados a la integridad publica,
fortalecer la transparencia institucional y garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos en
el marco del presente programa.
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En el proceso de formulacion del presente Programa de Transparencia y Etica Publica se
implementd un ejercicio de consulta publica mediante la publicacién del proyecto en la pagina
web institucional. Los aportes recibidos durante dicho proceso fueron analizados por la entidad e
incorporados cuando resultaron técnica y normativamente pertinentes, fortaleciendo la calidad y
consistencia del documento definitivo.

< REPORTES

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de Metroplus S.A. contara con un esquema de
monitoreo, seguimiento, evaluacion y reporte orientado a verificar el cumplimiento de las
acciones programadas, fortalecer la gestién preventiva de los riesgos de integridad y corrupcion, y
promover la mejora continua de los mecanismos institucionales de transparencia, ética publica y
rendicion de cuentas.

Los reportes constituyen herramientas fundamentales para la toma de decisiones, la identificacion
de oportunidades de mejora y la generacién de informacion confiable para la Alta Direccidn, los
organismos de control, la ciudadania y demds grupos de interés.

En concordancia con el modelo de lineas de defensa adoptado por la entidad, los procesos de
monitoreo, seguimiento y evaluacidon se desarrollaran de manera articulada y complementaria,
garantizando la independencia de los controles y la trazabilidad de la informacion.
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4. ESQUEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

metroplas
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y reporte de avances de actividades e indicadores de las acciones de acciones correctivas y generacién de valor
y controles y preventivas publico
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llustracion 3 Esquema de Seguimiento y Reportes

1. Monitoreo de la ejecucion del PTEP

El monitoreo corresponde a la verificacion permanente del cumplimiento de las actividades,
compromisos y metas establecidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Esta actividad sera responsabilidad de las dependencias y lideres de proceso encargados de la
ejecucion de las acciones definidas en el componente programatico del PTEP, quienes deberan:

e Verificar el avance de las actividades bajo su responsabilidad.

e Identificar riesgos, dificultades o desviaciones que puedan afectar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

¢ Implementar acciones preventivas o correctivas cuando se requiera.

e Garantizar la generacion y conservacion de las evidencias que soporten la ejecucion de las
actividades.

e Reportar oportunamente la informacion requerida para los ejercicios de seguimiento
institucional.

El monitoreo constituye la base para la gestion preventiva y el fortalecimiento de la cultura de
autocontrol dentro de la entidad.
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