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COMPONENTE PROGRAMATICO

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP constituye un instrumento para orientar las
acciones institucionales dirigidas a fortalecer la transparencia, la integridad, la ética publica y la
prevencion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los fines y objetivos de las entidades
publicas.

En este contexto, Metroplus S.A. formula la presente Estrategia Institucional para la Lucha contra
la Corrupcidn, como parte de su Programa de Transparencia y Etica Publica para el periodo 2026~
2028, teniendo en cuenta sus caracteristicas, necesidades y contexto institucional.

La Estrategia define acciones orientadas a fortalecer la gestién preventiva de riesgos para la
integridad y la transparencia, la articulacién institucional, la promocidn de la cultura de la legalidad
y el desarrollo de iniciativas adicionales relacionadas con la ética y la integridad. Su
implementacidn se realizard de manera articulada con las politicas, procesos, mecanismos e
instrumentos institucionales existentes.

De esta manera, la Estrategia constituye una hoja de ruta para orientar el desarrollo progresivo de
las acciones definidas durante su vigencia, en coherencia con los lineamientos institucionales y el
marco normativo aplicable al Programa de Transparencia y Etica Publica.

MARCO DE REFERENCIA

Marco conceptual

v' Transparencia e integridad publica

La transparencia y la integridad publica constituyen elementos fundamentales para el
fortalecimiento de la gestidn institucional y la generacidn de confianza. La transparencia favorece
el acceso a la informacidn, la publicidad de las actuaciones y la posibilidad de ejercer control sobre
la gestiéon publica; mientras que la integridad se relaciona con la actuacidn coherente de los
servidores, colaboradores e instituciones frente a los principios, valores y responsabilidades que
orientan el ejercicio de la funcién publica.
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Desde esta perspectiva, la prevencion de la corrupcidon no depende exclusivamente de la
existencia de controles o mecanismos de deteccion. Requiere también el fortalecimiento de
capacidades institucionales, la promocién de comportamientos éticos, la identificacion oportuna
de situaciones de riesgo y la adopcion de medidas preventivas proporcionales al contexto y a las
caracteristicas de la Entidad.

En Metroplus S.A., la transparencia y la integridad se abordan como elementos transversales a la
gestion institucional y como condiciones necesarias para fortalecer la toma de decisiones, la
adecuada administracion de los recursos, el cumplimiento de las responsabilidades institucionales
y el relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

v" Prevencién de la corrupcion con enfoque basado en riesgos

El enfoque de prevencion adoptado por los Programas de Transparencia y Etica Publica parte de la
necesidad de identificar y gestionar oportunamente aquellas situaciones que puedan favorecer la
materializacion de hechos de corrupcidn o afectar la integridad de la gestidn publica.

Este enfoque permite orientar los esfuerzos institucionales hacia la identificaciéon de factores
internos y externos, causas, eventos y consecuencias que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como hacia el disefio y fortalecimiento de controles y acciones de
tratamiento.

La Politica para la Gestion Integral del Riesgo de Metroplus S.A. establece que la gestién del riesgo
debe desarrollarse mediante un enfoque sistematico, estructurado y continuo que permita
identificar, analizar, valorar, tratar, monitorear y realizar seguimiento a los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, reconoce expresamente que la
gestion integral del riesgo debe desarrollarse bajo criterios de ética publica, transparencia,
legalidad y responsabilidad, promoviendo la prevencién de conductas asociadas, entre otras, a
corrupcion, fraude, soborno y conflictos de interés.

En consecuencia, la gestidn preventiva de los riesgos constituye uno de los principales
fundamentos de la presente Estrategia Institucional. No obstante, el Programa no sustituye el
Sistema o los instrumentos institucionales de administracién del riesgo, sino que se articula con
estos y contribuye a orientar su fortalecimiento en aquellos aspectos relacionados con la
integridad publica y la prevencidn de la corrupcion.

v Cultura de la legalidad

La cultura de la legalidad se relaciona con el reconocimiento y apropiacion de los principios y
normas que orientan la actuacidn institucional y el ejercicio de las responsabilidades publicas. Su
fortalecimiento implica promover condiciones para que las decisiones y actuaciones se desarrollen
con criterios de legalidad, transparencia, responsabilidad e integridad.
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En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, la cultura de la legalidad se materializa
mediante acciones que favorecen la apropiacion de principios éticos, la prevencién de conflictos
de interés, el conocimiento de los mecanismos institucionales, la identificacién de conductas que
puedan afectar la integridad y el fortalecimiento de la corresponsabilidad frente a la prevencion
de la corrupcion.

v Articulacién y corresponsabilidad institucional

La prevencién de la corrupcidn y el fortalecimiento de la transparencia no constituyen
responsabilidades exclusivas de una sola dependencia. Requieren la participacién articulada de las
diferentes areas y responsables institucionales, de acuerdo con sus competencias.

La corresponsabilidad implica que los lideres de proceso, servidores, contratistas y demas
colaboradores participen activamente en la implementacién de las acciones y mecanismos
institucionales que correspondan, particularmente en la identificacién y gestion de riesgos, el
cumplimiento de controles, el reporte de situaciones relevantes y la adopcion de medidas de
mejoramiento.

Este principio resulta coherente con la Politica para la Gestidn Integral del Riesgo de Metroplus
S.A., que establece la corresponsabilidad de los servidores publicos, contratistas y demas
colaboradores en la identificacidn, gestién, monitoreo y reporte de los riesgos institucionales,
dentro del &mbito de sus competencias.

v"  Confianza y relacionamiento con los grupos de interés

La confianza institucional se fortalece cuando las organizaciones desarrollan sus actuaciones con
transparencia, coherencia e integridad y generan mecanismos adecuados para informar, dialogar y
relacionarse con sus grupos de interés.

En este sentido, la Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcién reconoce la
importancia del relacionamiento institucional, las redes internas y externas, la transparencia de la
informacién, la rendicién de cuentas, la participaciéon y el aprovechamiento de la
retroalimentacion como mecanismos que contribuyen al fortalecimiento de la confianza y al
mejoramiento continuo de la gestion.

Marco normativo

El Componente Programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica de Metroplus S.A. se
fundamenta principalmente en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
relacionadas con la transparencia, la integridad, la prevencion y lucha contra la corrupcion, la
gestion del riesgo, el acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana vy el
fortalecimiento del control institucional.

Entre las principales disposiciones se encuentran las siguientes:
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v Constitucién Politica de Colombia:

Establece los principios que orientan la funciéon administrativa y el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado. En particular, el articulo 209 dispone que la funcidén administrativa estd al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento, entre otros, en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

v Ley 87 de 1993

Establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y
define el Sistema de Control Interno como un instrumento para la proteccidon de los recursos
publicos, el cumplimiento de los objetivos institucionales y el fortalecimiento de la gestion.

v Ley 1474 de 2011

Dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de
actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidn publica.

Su articulo 73, modificado posteriormente por la Ley 2195 de 2022, constituye uno de los
principales fundamentos normativos de los Programas de Transparencia y Etica Publica.

v Ley 1712 de 2014

Establece la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y
define obligaciones relacionadas con la publicidad de la informacidn, la transparencia activa y el
acceso a la informacidn publica.

v' Ley 1757 de 2015

Establece disposiciones relacionadas con la promocidn y proteccion del derecho a la participacion
democratica y contiene lineamientos sobre la rendicion de cuentas, el control social y otros
mecanismos de participacion ciudadana.

v' Decreto 1081 de 2015

Compila disposiciones reglamentarias del Sector Presidencia de la Republica. Su contenido, en
materia de lucha contra la corrupcién y Programas de Transparencia y Etica Publica, fue
actualizado por el Decreto 1122 de 2024.

v' Decreto 1499 de 2017

Actualiza el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, estableciendo mecanismos para la
integracion de la gestion y el desempefio institucional y su articulacion con el Sistema de Control
Interno.

V' Ley 2195 de 2022

Por medio de su articulo 31 modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y establece que las
entidades obligadas deben implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el
proposito de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcidn en el desarrollo de su misionalidad.
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v'  Decreto 1122 de 2024

Reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica.

El Decreto establece que las entidades obligadas deben implementar el Programa conforme a las
caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos definidos
por la Secretaria de Transparencia. Asimismo, dispone que las entidades que cuenten con un
Sistema Integral de Administracidn de Riesgos deben articularlo con el Programa de Transparencia
y Etica Publica y establece que cada entidad debe desarrollar su propio Programa, atendiendo a
sus caracteristicas y contexto institucional.

v Anexo Técnico de los Programas de Transparencia y Etica Publica

Adoptado inicialmente mediante el Decreto 1122 de 2024, establece la metodologia y estructura
general para la formulacidn e implementacidn de los Programas de Transparencia 'y Etica Publica.

El Anexo Técnico reconoce un enfoque basado en riesgos y organiza las acciones previstas en la
normativa alrededor de cuatro grandes tematicas: administracion de riesgos; construccion de
redes y fortalecimiento de la articulacion; promocidn de una cultura de la legalidad y construccion
de un Estado Abierto; e iniciativas adicionales que las entidades adopten de acuerdo con sus
caracteristicas y necesidades.

PROPOSITO DEL COMPONENTE PROGRAMATICO

El Componente Programatico, denominado Estrategia Institucional para la Lucha contra la
Corrupcion, tiene como propdsito materializar los lineamientos y compromisos establecidos en el
Componente Transversal del Programa de Transparencia y Etica Publica de Metroplius S.A.,
mediante la definicidn de acciones estratégicas orientadas a prevenir situaciones que puedan
afectar la transparencia, la integridad y la adecuada gestion institucional.

La Estrategia se desarrolla desde un enfoque preventivo, institucional y basado en riesgos,
reconociendo las caracteristicas, competencias y capacidades de Metroplus S.A. y orientando las
acciones hacia aquellos &mbitos en los cuales la Entidad tiene responsabilidad directa y capacidad
de intervencidn.

Su implementacién busca fortalecer progresivamente la gestion preventiva de los riesgos para la
integridad, la articulacién institucional, la transparencia, la cultura de la legalidad, el
relacionamiento con los grupos de interés y los mecanismos de didlogo y retroalimentacion,
contribuyendo al fortalecimiento de la confianza y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

ENFOQUE ESTRATEGICO

La Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcién se fundamenta en los siguientes
enfoques:
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v" Enfoque preventivo

Las acciones se orientan prioritariamente a anticipar, identificar y gestionar situaciones que
puedan afectar la transparencia y la integridad institucional, promoviendo la adopcion oportuna
de controles y medidas de fortalecimiento.

v'  Enfoque basado en riesgos

La priorizacion de las acciones considera los riesgos y oportunidades institucionales, asi como las
caracteristicas de los procesos, el contexto estratégico, el relacionamiento con terceros y los
demas factores que puedan incidir en la exposicién de Metroplus S.A. a situaciones que afecten la
integridad publica.

v Enfoque institucional y estratégico

Las acciones se concentran en el fortalecimiento de la gestion propia de Metroplis S.A.,
particularmente en aspectos relacionados con el direccionamiento estratégico, la toma de
decisiones, la gestion administrativa, la administracién de recursos, el relacionamiento con
terceros y grupos de interés, y los mecanismos institucionales de transparencia e integridad.

v Enfoque de corresponsabilidad

La implementacidén de la Estrategia requiere la participacion de las diferentes dependencias,
lideres de proceso y colaboradores de Metroplus S.A., de acuerdo con sus competencias y
responsabilidades. La prevencion de la corrupcidon y el fortalecimiento de la integridad son
compromisos institucionales que requieren una actuacion coordinada.

v Enfoque de mejora continua

La Estrategia sera objeto de seguimiento y actualizacidén de acuerdo con los resultados obtenidos,
los cambios en el contexto institucional, la evolucidn de los riesgos, las recomendaciones
derivadas de ejercicios de evaluacion y las oportunidades de mejoramiento identificadas durante
su implementacion.

ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Para materializar el propdsito del Programa y desarrollar las acciones previstas en el marco
normativo, la Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcion se organiza en cuatro
componentes:

COMPONENTE 1. GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD Y LA
TRANSPARENCIA
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Este componente estd orientado a fortalecer la capacidad institucional de Metroplus para
identificar, prevenir y gestionar situaciones que puedan afectar la transparencia, la integridad y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Se desarrolla mediante las siguientes acciones estratégicas:
1.1. Gestién de riesgos para la integridad publica

Orientada al fortalecimiento de la gestidon integral del riesgo, incluyendo el proceso de
socializaciéon de la Politica de Administracion del Riesgo y el desarrollo progresivo de los
instrumentos institucionales pendientes, tales como el manual, los procedimientos y la
actualizacion de las matrices de riesgos.

1.2. Gestion preventiva de riesgos asociados a LA/FT/FP

Orientada a identificar y analizar la exposicion institucional a riesgos asociados al lavado de
activos, la financiacion del terrorismo vy la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, y definir medidas preventivas acordes con la naturaleza y nivel de exposicion de
Metroplus.

1.3. Canales de denuncia y mecanismos de reporte

Orientada a identificar, fortalecer y divulgar los mecanismos institucionales existentes para la
recepcion y gestion de denuncias, reportes y alertas relacionadas con posibles situaciones que
puedan afectar la transparencia y la integridad institucional.

1.4. Debida diligencia institucional

Orientada a incorporar progresivamente criterios y mecanismos de debida diligencia en procesos y
relaciones institucionales priorizadas, de acuerdo con su nivel de riesgo y las necesidades de
Metroplus.

COMPONENTE 2. REDES Y ARTICULACION INSTITUCIONAL PARA LA TRANSPARENCIA

Este componente busca fortalecer la coordinacién interna y el relacionamiento con actores
externos que puedan contribuir al desarrollo de acciones relacionadas con la transparencia, la
integridad y la prevencion de la corrupcion.

Se desarrolla mediante las siguientes acciones estratégicas:
2.1. Fortalecimiento de las redes internas para la transparencia e integridad

Orientada a identificar y articular las dependencias, procesos y responsables que participan en la
implementacién del PTEP, fortaleciendo la coordinacién, el intercambio de informacion y el
seguimiento a los compromisos institucionales.

2.2. Fortalecimiento de las redes externas y la articulacion institucional



metroplus

Orientada a identificar actores externos estratégicos y oportunidades de articulacidn que puedan
aportar al desarrollo de iniciativas relacionadas con la transparencia, la integridad y la prevencion
de la corrupcidn.

COMPONENTE 3. TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y CULTURA DE LA LEGALIDAD

Este componente estd orientado a fortalecer practicas institucionales relacionadas con el acceso a
la informacidn publica, la promocién de la integridad y la prevencion de situaciones que puedan
afectar la imparcialidad y la confianza en la gestidn institucional.

Se desarrolla mediante las siguientes acciones estratégicas:
3.1. Transparencia y acceso a la informacion publica

Orientada a fortalecer la disponibilidad, actualizacién y acceso a la informacion publica, asi como
el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones institucionales aplicables.

3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Orientada a fortalecer los mecanismos institucionales de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, promoviendo el didlogo, la divulgacidon de informacién y la retroalimentacion con la
ciudadania y los grupos de interés sobre la gestidn institucional.

3.3. Promocion de la integridad y la cultura de la legalidad

Orientada a promover la apropiacién de principios, valores y practicas relacionadas con la
integridad, la ética publica, la responsabilidad y el cumplimiento de las normas.

3.4. Gestion preventiva de conflictos de interés

Orientada a fortalecer la identificacion, prevencion y adecuada gestidn de situaciones que puedan
generar conflictos entre los intereses particulares y el cumplimiento de las responsabilidades
institucionales.

COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ETICA Y LA
INTEGRIDAD

Este componente incorpora iniciativas adicionales definidas de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas institucionales de Metroplus S.A., complementando las acciones desarrolladas en
los demas componentes de la Estrategia Institucional.

Se desarrolla mediante |as siguientes acciones estratégicas:
4.1. Prevencion del acoso laboral y sexual

Orientada a fortalecer las acciones institucionales de prevencidn, sensibilizacién y divulgacion de
los mecanismos y rutas aplicables frente a situaciones de acoso laboral y sexual.

10



metroplus

4.2. Fortalecimiento de entornos institucionales integros y respetuosos

Orientada a promover practicas institucionales basadas en el respeto, el trato digno, la
convivencia y la integridad, aprovechando los mecanismos y espacios institucionales existentes.

La estructura de la presente Estrategia se desarrolla en concordancia con las tematicas
establecidas para los Programas de Transparencia y Etica Publica — PTEP, adaptandolas a las
caracteristicas, necesidades y contexto institucional de Metroplis S.A. En este sentido, las
acciones estratégicas se organizan en cuatro componentes: gestion preventiva de riesgos para la
integridad y la transparencia; redes y articulacion institucional; transparencia, Estado Abierto,
integridad y cultura de la legalidad; e iniciativas adicionales para el fortalecimiento de la ética y la
integridad.

COMPONENTE 1. GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS PARA LA
INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

La gestidn preventiva de los riesgos constituye uno de los pilares de la Estrategia Institucional para
la Lucha contra la Corrupcién de Metroplis S.A. Su propdsito es fortalecer la capacidad
institucional para anticipar, identificar y gestionar situaciones que puedan afectar la transparencia,
la integridad, la legalidad, la adecuada administracién de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Este componente se desarrolla desde una perspectiva institucional y estratégica, articulada con la
gestion integral del riesgo, el Sistema de Control Interno y los demdas mecanismos de planeacion,
seguimiento y control de la Entidad. En consecuencia, no se limita a la identificacién de riesgos de
corrupcidn, sino que incorpora medidas preventivas relacionadas con la integridad publica, la
gestion de riesgos asociados a LA/FT/FP, los canales para la recepcién y gestion de reportes o
denuncias y la incorporacién progresiva de criterios de debida diligencia en los ambitos
institucionales que, por su naturaleza, lo requieran.

Actualmente, Metroplus S.A. se encuentra en un proceso de fortalecimiento de su gestion integral
del riesgo. La Politica para la Gestién Integral del Riesgo establece un enfoque estratégico,
preventivo y basado en la corresponsabilidad, y reconoce expresamente la transparencia y la
integridad como criterios orientadores para la prevencién de conductas asociadas con corrupcion,
fraude, soborno y conflictos de interés. Asimismo, prevé el desarrollo progresivo de instrumentos
metodoldgicos, matrices, mecanismos de monitoreo y demds herramientas necesarias para la
adecuada gestion institucional del riesgo.

En este contexto, las acciones definidas en el presente componente buscan acompafiar y
complementar dicho proceso de fortalecimiento, sin sustituir las responsabilidades propias de la
gestion integral del riesgo ni convertir el Programa de Transparencia y Etica Publica en un
instrumento paralelo. Su implementaciéon se orientara a consolidar progresivamente las
condiciones necesarias para que la prevencion de riesgos para la integridad y la transparencia se
incorpore de manera efectiva en la gestion institucional.

Este componente se desarrolla a través de las siguientes acciones estratégicas:

11
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1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica.

1.2. Gestion preventiva de riesgos asociados a LA/FT/FP.
1.3. Canales de denuncia y mecanismos de reporte.

1.4. Debida diligencia institucional.

1.1. GESTION DE RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA

1. Justificacion

La gestidn preventiva de los riesgos constituye una herramienta fundamental para fortalecer la
integridad, la transparencia y la capacidad institucional de Metroplus S.A. para anticipar
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos, la adecuada administracion de
los recursos y la confianza de sus grupos de interés.

La prevencion de riesgos para la integridad publica requiere que la Entidad identifique
oportunamente las situaciones, factores o circunstancias que puedan favorecer la ocurrencia de
actuaciones contrarias a la legalidad, la transparencia y los principios que orientan la gestidn
publica, y que establezca controles y medidas de tratamiento proporcionales a los niveles de
exposicion identificados.

Metroplus S.A. se encuentra actualmente en un proceso de fortalecimiento de su gestidn integral
del riesgo. La Politica para la Gestidn Integral del Riesgo establece que la gestidn del riesgo debera
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos, apoyar la toma de decisiones y promover
acciones preventivas para reducir la probabilidad de ocurrencia y minimizar los impactos
potenciales sobre la gestidn institucional. Asimismo, establece que la gestidn integral del riesgo
debe desarrollarse bajo criterios de ética publica, transparencia, legalidad y responsabilidad.

En el marco de este proceso, se encuentra en desarrollo la socializacién de la Politica para la
Gestion Integral del Riesgo y se proyecta avanzar en la elaboracién del Manual Metodoldgico de
Gestion del Riesgo, la actualizacidon de los procedimientos e instrumentos asociados y la revisidn y
actualizacion de las matrices de riesgos institucionales. La propia Politica prevé que los criterios
técnicos, metodologias, escalas, matrices, formatos y demas herramientas requeridas para la
gestion integral del riesgo sean desarrollados y actualizados mediante el Manual Metodoldgico y
los instrumentos complementarios que adopte la Entidad.

Este escenario representa una oportunidad para fortalecer, de manera articulada y progresiva, la
incorporacion del enfoque de integridad publica y prevencién de la corrupcién dentro de los
instrumentos institucionales de administracion del riesgo. De esta manera, la gestion de riesgos
para la integridad no se desarrollard como un ejercicio aislado del Programa de Transparencia y
Etica Publica, sino como parte del proceso institucional de consolidacién de una gestion del riesgo
orientada a proteger los objetivos estratégicos, los recursos publicos, la reputacidn institucional y
la confianza de los grupos de interés.

La presente accidn estratégica busca, por tanto, contribuir a la consolidacidn progresiva de las
capacidades, instrumentos y practicas institucionales necesarias para identificar, analizar, valorar,
tratar, monitorear y realizar seguimiento a los riesgos que puedan afectar la integridad publica y
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favorecer [a ocurrencia de situaciones de corrupcién, de acuerdo con la metodologia y los
lineamientos que adopte Metroplus S.A.

2. Objetivo especifico

Fortalecer progresivamente la gestion preventiva de los riesgos para la integridad publica en
Metroplus S.A., mediante la consolidacion de los instrumentos institucionales y la incorporacién
de criterios para su identificacidn, valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento.

3. Alcance

La presente accion estratégica aplica a los procesos y dependencias de Metroplus S.A., de acuerdo
con sus competencias y responsabilidades frente a la gestion integral del riesgo.

Comprende las acciones orientadas a fortalecer la apropiacién de los lineamientos institucionales,
la consolidacidn de los instrumentos metodoldgicos requeridos para la gestion del riesgo y la
incorporacion progresiva de criterios relacionados con la integridad publica y la prevencion de la
corrupcidn en la identificacién, valoracidn, tratamiento, monitoreo y seguimiento de los riesgos
institucionales.

4. Gobernanza de la accidn estratégica

Rol

HResponsabIe

Orientacion y lineamientos
generales

Gerencia General

Responsable
implementacion

de

la

Dependencia responsable de la gestién integral del riesgo, de acuerdo con la
estructura y responsabilidades institucionales definidas por Metroplus S.A.

Responsables de ejecucién

HLideres y responsables de los procesos

Apoyo

Dependencias y colaboradores que participen en la identificacion, valoracidn,
tratamiento, monitoreo y seguimiento de los riesgos

Apoyo al
monitoreo del PTEP

seguimiento vy

Secretaria General

Evaluacion independiente HCoordinacién de Control Interno

La definicidn de los responsables debera desarrollarse conforme al modelo de Lineas de Defensa
adoptado por Metroplus S.A. La Politica establece que el monitoreo de los riesgos corresponde a
la Primera Linea de Defensa, el seguimiento a la Segunda Linea y la evaluacién independiente a la
Coordinacidn de Control Interno como Tercera Linea de Defensa.

5. Acciones de impacto

Accion de||Responsa gipende:(; Producto Indicador Meta |[|Meta Meta Evidencia
impacto ble esperado 2026 (2027 2028
apoyo
Socializar ||Responsa ||Secretaria ||Politica % de 100  %||100 % de||Registros vy
g o . 100 % -
la Politicaj|ble del|General y||socializada ||acciones de laj|la comunicacio
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Dependenc

Accién de||Responsa fas s Producto et Meta ||Meta Meta Evidencia
impacto ble esperado 2026 (2027 2028
apoyo
de Gestion|gestidn lideres de de program ||programa ||nes
del Riesgo. ||del riesgo ||proceso socializaci acion cion anual
6n anual (planes de
ejecutadas (planes |laccién)
de
accién)
% de 100 %
Elaborar vy instrument de 12||100 % de
g Instrument
adoptar Responsa ||Lideres de os 0s program ||la
instrument||ble de||proceso riorizados acion rograma ||Instrumento
i br , Yl elaborados|[P 100 % I p., B
os de||gestion Secretaria ” elaborados anual cién anuall|s aprobados
estion del||del riesgo ||General o} lanes lanes de
g. 8 adoptados ; p (p s
riesgo. actualizad de accién)
0s accion)
100 %|[100 % de
. % " de lal|la
Actualizar Responsabl . ; program |[programa
, Matrices ||matrices . s ;
las Lideres de|le de . . acién cion anuall|Matrices vy
. . actualizadal|de riesgos|{100 % i
matrices ||proceso ||gestién del actualizad anual (planes de||registros
de riesgos. riesgo as (planes |laccién)
de
accion)
% de
riesgos
Fortalecer Controles . g'
Responsabl priorizados .
controles y|| , Matrices |
; Lideres de|le de ; con
tratamient L, tratamient 100 % ||100 % 100 % planes de
proceso ||gestion del controles y .
0s de . os . tratamiento
: riesgo . tratamient
riesgos. revisados
0s
revisados
Lideres de % de
Realizar roceso . seguimient
seguimient fes onsat:/ Secretaria Seguimient osg Informes
£ P os 100% |[100% ||100 % . i
o a los|le de||General . programad registros
. L realizados
riesgos. gestién os
del riesgo realizados

1.2. GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS ASOCIADOS A LA/FT/FP

1. lJustificacidon
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La gestion preventiva de los riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y
la financiacidn de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva —LA/FT/FP— constituye un
mecanismo orientado a fortalecer la proteccidn de las entidades frente a situaciones que puedan
generar riesgos legales, reputacionales, operativos o financieros.

Para Metroplus S.A., el abordaje de estos riesgos debe responder a su naturaleza, caracteristicas
institucionales, competencias, procesos y nivel de exposicién. En este sentido, la incorporacién de
medidas preventivas no implica trasladar modelos o sistemas disefiados para entidades con
actividades o niveles de riesgo diferentes, sino desarrollar mecanismos proporcionales que
permitan identificar y gestionar oportunamente aquellos factores que puedan representar una
exposicion para la Entidad.

En el marco del proceso de fortalecimiento de la gestion integral del riesgo, esta accion estratégica
busca promover la incorporacion progresiva de criterios para la identificacién y andlisis de los
riesgos asociados a LA/FT/FP, particularmente en aquellos procesos, actividades o relaciones con
terceros que, de acuerdo con el andlisis institucional, puedan presentar un mayor nivel de

exposicion.

La implementacién de esta accién se desarrollard de manera articulada con la Politica para la
Gestion Integral del Riesgo, el Manual Metodoldgico y los demds instrumentos institucionales que
adopte Metroplis S.A., evitando la creacion de mecanismos paralelos y procurando que las
medidas preventivas se integren progresivamente a los procesos existentes.

2. Objetivo especifico

Fortalecer la gestion preventiva de los riesgos asociados a LA/FT/FP, mediante la identificacion y
adopcién progresiva de medidas institucionales acordes con el nivel de exposicion de Metroplus
S.A.

3. Alcance

Esta accion aplica a los procesos, actividades y relaciones institucionales que, de acuerdo con el
andlisis de contexto y riesgos realizado por Metroplus S.A., puedan presentar exposicion a riesgos
asociados a LA/FT/FP.

Comprende la identificacién de factores de riesgo, el analisis de la exposicion institucional y la
definicion progresiva de medidas preventivas y controles, de acuerdo con las necesidades vy

caracteristicas de la Entidad.

4. Gobernanza

’Eol HResponsabIe J
{Orientacién y lineamientos generales ’Eerencia General J
‘Responsable de implementacion HDependencia o instancia que se defina institucionalmente J
]Responsables de ejecucion JLideres de los procesos priorizados J
‘Dependencias de apoyo “Secretaria General y demés dependencias que correspondﬂ
}Apoyo al seguimiento y monitoreo del PTEI Secretaria General l
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‘Rol

HResponsable

’ETaIuacién independiente

HCoordinacién de Control Interno

5. Acciones de impacto

[ ° =]

) Depende ’
Accion de .p Producto ||Indicado ||Meta Meta . '
i Responsable |ncias de Meta 2028 | Evidencia
impacto esperado ||r 2026 2027
apoyo
Dependencia 100 % de||100 % de
responsable % de la la
de la gestién factores ||100 % de||program ||programac || _. s
Identificar ||, B , Factores . ’ ¢ g p E Diagnasti
integral  dell|Lideres . de riesgol||los acién ién  anual
factores de|| . de riesgol||. o co 0
i riesgo, en||de i x identifica||/factores ||anual (planes de||” .. .
VIESEE articulacién roceso identificad dos riorizad ||(planes |jaccion) ialisls
LA/FT/FP. P as VP P realizado
con los| analizad ||os de
procesos 0s accion)
priorizados
Dependencia 100 % del|100 % de
responsable la la
g % de
de la gestién program ||programac
Evaluar Ia||. , procesos L, P .
. .. |lintegral dell|Lideres y _ acién ion  anual||Matriz,
exposicion || Riesgos priorizad s
; riesgo, en||de 100 % anual (planes de||analisis o
al MeSEO! A rticulacion roceso evEluRdds | @s (planes ||accion) informe
LA/FT/FP. P evaluado P
con los| i de
procesos accién)
priorizados
Dependencia
responsable 100 % de
- P . . % de - ? Seguimient
Definir  e||de la gestidn Medidas vy . Definir y||las . Instrume
; ; ; medidas o . 0 Yy ajuste
implement |integral  del/|Lideres ||controles . priorizar ||medidas ntos,

: . 8 priorizad e ) de las .
ar medidas||riesgo, en||de definidos e - el 100 %||priorizad medidas matrices
preventivas||articulacién ||proceso |limplement||. de las||as j y

impleme . i implement .
y controles.||con los ados medidas |[impleme registros
ntadas adas
procesos ntadas
priorizados
Dependencia
4 ; 100 % de
; responsable ||Lideres % de
Realizar . . lla
= de la gestion||de seguimie
seguimient ||, - program
integral  del|proceso |(|Seguimien ||ntos L, Informes
o a las|| . acién
. riesgo, en|ly tos program 100 % 100 % y
medidas i » ; : anual '
. articulacién ||Secretari ||realizados ||ados registros
implement . (planes
con los||a realizado
adas. de
procesos General s .,
e =) accioén)
priorizados
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1.3. CANALES DE DENUNCIA Y MECANISMOS DE REPORTE

1. Justificacion

La disponibilidad de mecanismos adecuados para la recepcidn y gestion de denuncias, reportes o
alertas constituye un elemento importante para la prevencion de situaciones que puedan afectar
la transparencia, la integridad y la legalidad en la gestién institucional.

Estos mecanismos permiten que los colaboradores, grupos de interés y demas personas que
tengan conocimiento de posibles situaciones irregulares cuenten con canales institucionales para
ponerlas en conocimiento de las instancias competentes, de acuerdo con la naturaleza de los
hechos y los procedimientos aplicables.

Para Metroplus S.A., el fortalecimiento de estos mecanismos debe partir de la identificacion y
revision de los canales institucionales existentes, sus responsables, las rutas de atencidn y las
condiciones para su adecuada difusidn y utilizacion.

Esta accidn estratégica busca consolidar progresivamente los mecanismos institucionales para la
recepcion y gestion de denuncias y reportes relacionados con posibles situaciones que puedan
afectar la integridad institucional, procurando que los canales disponibles sean claros, accesibles y
conocidos por los diferentes grupos de interés.

2. Objetivo especifico

Fortalecer los mecanismos institucionales para la recepcion y gestion de denuncias y reportes
relacionados con situaciones que puedan afectar la transparencia y la integridad de Metroplus S.A.

3. Alcance

Esta accidn aplica a los canales y mecanismos institucionales destinados a la recepcion y gestion de
denuncias, reportes, quejas o alertas relacionadas con posibles situaciones irregulares que puedan
afectar la transparencia, la integridad o el cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

Comprende la identificacion de los mecanismos existentes, la definicidon o fortalecimiento de las
rutas de atencidn, la divulgacién de los canales institucionales y el seguimiento a las acciones de
fortalecimiento que se definan.

4. Gobernanza

ﬁ!ol HResponsabIe J

10rientaci6n y lineamientos generales J@rencia General \

‘Responsable de implementacién J Secretaria General ’

Dependencias responsables de los canales y mecanismos

Responsables de ejecucion definidos

Eependencias de apoyo HDependencias involucradas segun la naturaleza del reporte ’

Apoyo al seguimiento y monitoreo del
PTEP

Secretaria General
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‘Rol

”Responsable

‘Evaluacién independiente

HCoordinacién de Control Interno

5. Acciones de impacto

N |
o- |

]

|

Accién de||Respons ||Dependenci||Producto . Meta Meta Meta . )
i Indicador Evidencia
impacto |lable as de apoyo||esperado 2026 2027 2028
i % del|100 % de||100 % de||100 % de
Identificar
canales vy||los la la
los canales .||Canales vy . :
Dependenci - 'llmecanis ||mecanism ||programa ||programa || .. , .
Y " mecanis sz p Diagnastico
- Secretari ||as e mos 0s cién anuallicién anual
a Generall|responsable||. ... |lidentifica [linstitucion||(planes de||(planes de||. .
os de identifica g i inventario
s dos y||ales accién) accion)
reporte dos . -
. analizado ||priorizado
existentes.
s s
% de 100 % de||100 % de
Fortalecer — la la
Dependenci{|Rutas de||priorizad {|[100 % de||programa ||programa o
las rutas ; o - L Procedimie
de Secretari ||as atencion ||as las  rutas||cién anualljcién anual i 5
., a Generalllinvolucrada ||fortalecid ||definidas ||priorizada ||(planes del/(planes de
atencion y i 5 rutas
S as o) S accién) accion)
reporte. )
actualiza
das
% de
L acciones
. Comunicaci
Divulgar de
ones y , . :
los canales secretari |ldemas Canales ||divulgaci Piezas y
institucion , divulgado {|én 100 % 100 % 100 % registros de
a General||areas : os
ales de s programa divulgacion
responsable
reporte. ¥ das
ejecutada
3
100% de
0,
Realizar B , 'de Mecanism
seguimien el o] de
, ||Responsabl [|Seguimie ||ntos -
to a los||Secretari seguimien Informes o
, es de los||ntos programa 100 % 100 % .
mecanism |la General . to registros
canales realizados||dos .
os de ' definidos
realizado
reporte.
3 ,
aplicados

1.4. DEBIDA DILIGENCIA INSTITUCIONAL

1.

Justificacion
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La debida diligencia constituye una medida preventiva orientada a fortalecer el conocimiento y
analisis de las relaciones institucionales y de aquellos terceros con los cuales Metroplus S.A.
desarrolla actuaciones o vinculos que, por su naturaleza, puedan generar riesgos para la
transparencia, la integridad o el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Su aplicacion debe responder a las caracteristicas y necesidades de la Entidad, asi como al nivel de
riesgo identificado. Por esta razdn, no se pretende establecer procedimientos adicionales de
manera indiscriminada, sino identificar aquellos procesos o relaciones institucionales en los que
resulte pertinente incorporar criterios o mecanismos de debida diligencia.

Esta accidn estratégica busca avanzar progresivamente en la identificacion de los ambitos
institucionales en los cuales sea necesario fortalecer el conocimiento de terceros y la adopcion de
medidas preventivas, articulando dichas acciones con los procedimientos, controles y mecanismos
institucionales existentes.

2. Obijetivo especifico

Incorporar progresivamente criterios de debida diligencia en los procesos y relaciones
institucionales priorizados, de acuerdo con su nivel de riesgo y las necesidades de Metroplus S.A.

3. Alcance

Esta accion aplica a los procesos, actuaciones y relaciones con terceros que sean priorizados por
Metroplus S.A., de acuerdo con su naturaleza, nivel de exposicidn y analisis de riesgos.

Comprende la identificacion de los d@mbitos que requieran medidas de debida diligencia y la
definicién, implementacion y seguimiento de los mecanismos que resulten pertinentes.

4. Gobernanza

J‘Responsable J

HGerencia General l

[Rol

‘Orientacic’m y lineamientos generales

(Responsable de implementacion HDependencia o instancia definida segin el dmbito priorizado\

‘Responsables de ejecucion Jlﬁ:{eres de los procesos priorizados t

[Dependencias de apoyo HSecretan’a General y demds dependencias involucradas

|
IApoyo al seguimiento y monitoreo del PTEPHSecretaria General |
|

lEvaIuacién independiente HCoordinacién de Control Interno

5. Acciones de impacto

‘. Depende
i .Accmn dejRespans ncias de Rragdeto Indicador ||Meta 2026 e s Evidencia
0. ||impacto able esperado 2027 2028
apoyo
Identificar ||[Responsa Ambitos  ||% de 100 % de||{100 % de
TR , . A 100 % de L
1 los ambitos||ble Lideres de||priorizados||ambitos s b la la Diagndstic
priorizados ||definido ||proceso ||identificad ||priorizados — programal|programaj|o o andlisis
para segun el 0s identificad P cion cion
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[ ° 2]

Depende
i6 . Meta Meta . "
f’-\ccmn de||Respons ncias de Produeta Indicador ||Meta 2026 Evidencia
impacto able esperado 2027 2028
apoyo
aplicar ambito 0s y anual anual
debida analizados (planes ||{planes
diligencia. de de
accion) ||laccidn)
100 % de||100 % de
- Responsa ) % de la la
Definir P Secretaria|| . .. . 0. ; —_
. bles de Criterios vy||criterios | programal|programal/Procedimi
criterios vy General vy . . i 3
5 los . mecanism ||mecanism ciéon ciéon entos 0
mecanismo areas 100 % "
.,_||procesos ||. os 0s anual anual instrument
s de debida||” =~ involucra - S
i . priorizad definidos ||priorizados (planes ||(planes |los
diligencia. das -
0s definidos de de
accion) ||accién)
100 % de
Responsa % de 100 % de||la
Implement . . Plan de
bles de||Depende |[Mecanism {{[mecanism ||. los programa i
ar . implement . L Registros
: los ncias 0s 0s . mecanis ||cion
mecanismo ; : o acién de
. ._|lprocesos |linvolucra |[implement||priorizados - mos anual .
s de debidal|” ) definido vy|| .. aplicacién
e : priorizad ||das ados implement priorizad ||(planes
diligencia. aprobado
0s ados 0s de
accién)
Realizar
.. Responsa % de .
seguimient . Mecanismo
bles de . seguimient
o & s los Secretaria Segrimien 0s ee Informes
mecanismo tos seguimient ||{100 % 100 % . Y
procesos ||General . programad _ registros
s o realizados o definido
: priorizad 0s ;
implement . y aplicado
0s realizados
ados.

COMPONENTE 2. REDES Y ARTICULACION INSTITUCIONAL PARA LA

TRANSPARENCIA

La prevencion de la corrupcion y el fortalecimiento de la transparencia requieren una gestion
articulada entre las diferentes dependencias de Metroplus S.A., asi como un relacionamiento
estratégico con actores externos que, desde sus competencias, conocimientos o capacidades,
puedan contribuir al fortalecimiento de la integridad institucional.

Este componente parte del reconocimiento de que la transparencia y la ética publica no dependen
exclusivamente de una dependencia o de un responsable especifico. Su implementacion requiere
coordinacion, intercambio de informacidn y corresponsabilidad entre las dreas que intervienen en
la gestidn institucional, particularmente en aquellos asuntos relacionados con el direccionamiento
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estratégico, la gestidn juridica, la contratacién, la administracion de recursos, el control interno,
las comunicaciones, la atencidn a los grupos de interés y demds procesos que resulten relevantes.

De igual manera, Metroplids S.A. desarrolla su gestidon en un entorno que requiere interaccion y
articulacion con diferentes actores institucionales y grupos de interés. La identificacion vy
fortalecimiento de estas relaciones puede contribuir al intercambio de experiencias, la
coordinacidon de iniciativas y la generacion de acciones que aporten al fortalecimiento de la
transparencia, la integridad y la confianza institucional.

En este sentido, el presente componente busca fortalecer progresivamente las condiciones de
articulacion necesarias para que las acciones relacionadas con el Programa de Transparencia y
Etica Publica cuenten con una adecuada coordinacidn institucional y puedan apoyarse en redes y
relaciones estratégicas, tanto internas como externas.

El componente se desarrolla a través de las siguientes acciones estratégicas:

2.1 Fortalecimiento de las redes internas para la transparencia e integridad.
2.2 Fortalecimiento de las redes externas y la articulacién institucional.

2.1. FORTALECIMIENTO DE LAS REDES INTERNAS PARA LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

1. Justificacidon

La implementacion efectiva del Programa de Transparencia vy Etica Publica requiere la
participacion articulada de las diferentes dependencias y procesos de Metroplus S.A. Las acciones
relacionadas con la transparencia, la integridad, la gestidn del riesgo, el acceso a la informacion,
los conflictos de interés, la participacion y los mecanismos de reporte involucran
responsabilidades que pueden encontrarse distribuidas en diferentes areas de la Entidad.

Por esta razon, resulta necesario fortalecer los mecanismos internos de articulacién, comunicacion
y coordinacién que permitan identificar responsabilidades, compartir informacién relevante y
facilitar la implementacion de las acciones definidas en el Programa.

El fortalecimiento de las redes internas no implica necesariamente la creacidon de nuevas
instancias, comités o estructuras administrativas. Su propdsito es aprovechar los mecanismos
institucionales existentes y promover una mayor articulacién entre los responsables de los
diferentes temas relacionados con la transparencia y la integridad.

Esta accion estratégica busca consolidar progresivamente una red interna de apoyo al Programa
de Transparencia y Etica Publica, que facilite la coordinacion de las acciones, el intercambio de
informacién y el seguimiento a los compromisos definidos, bajo la orientacién de la Gerencia
General y con el apoyo de la Secretaria General en las actividades de seguimiento y monitoreo.

2. Objetivo especifico

Fortalecer la articulacién y coordinacion interna para la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Pdblica, mediante la identificacion y articulacién de las dependencias y
responsables involucrados.
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Esta accidn aplica a las dependencias, procesos y responsables de Metroplus S.A. que, de acuerdo
con sus competencias, participen en la implementacion de acciones relacionadas con la
transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcidn.

Comprende la identificacidon de los actores internos relevantes, la definicidén de mecanismos de
articulacion vy la realizacion de espacios o actividades que faciliten la coordinacién, el intercambio
de informacidn y el seguimiento a las acciones del Programa.

4. Gobernanza

‘Rol

HResponsabIe

lOrientacién y lineamientos generales”Gerencia General

{Coordinacién de la accion

HSecretaria General

[Responsables de ejecucion

HDependencias y responsables identificados

‘Apoyo

HLl’deres de proceso

’Seguimiento y monitoreo

HSecretaria General

‘Evaluacic’m independiente

HCoordinacién de Control Interno

|
|
|
|

5. Acciones de impacto

Accion de

Responsab

Dependenci

Producto

Meta

Meta

Meta

i Indicador Evidencia
impacto le as de apoyo ||esperado 2026 |2027 2028
0, 0,
% da 100 %||100 % de
. de lal|la
en dependenci
Identificar PR — program||program
la red||Secretaria ||Lideres de||Red interna||, y acion acion Matriz o
. . LG internos 100 % ; .
interna del{|General proceso identificada|| .~ . anual anual directorio
priorizados
PTEP. . - (planes ||(planes
identificado
de de
S - Ly
accion) |laccién)
100 %|/100 % de
[s)
Definir . . /6 . e e a8 Actas,
. Dependenci ||[Mecanismo||mecanismo program||program ||,. .
mecanismo . i 9 lineamient
Secretaria ||as s de|ls de acién acién
s de . - . L, . ., 1100 % os 0
. .. ||General identificada ||articulacién|jarticulacién anual anual
articulacion cu . cronogram
F— s definidos ||priorizados (planes ||(planes =
i definidos de de
accién) |laccién)
Realizar % de
espacios de espacios de
articulacion||Secretaria ||Integrantes ||Espacios articulacién Act
& - 100% [100% ||100% |2 Y
y General de lared realizados ||programad registros
coordinacio 0s
n. realizados
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No||Accién de||Responsab||Dependenci|Producto Indicado Meta ||Meta Meta Evidenci
. |[impacto le as de apoyo||esperado d 2026 ({2027 2028 MIEERES
Realizar % de
seguimient imient
0 : a los|/Secretaria Responsabl ||Seguimient Zesgu‘m'e” Inf
4 . es de las||os 100% [100% [100% et
compromis ||General . ] programad registros
acciones realizados
os del 0s
| ||PTEP. realizados

2.2. FORTALECIMIENTO DE LAS REDES EXTERNAS Y LA ARTICULACION INSTITUCIONAL

1. Justificacion

El fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la prevencién de la corrupcién requiere,
ademas de la coordinacién interna, la capacidad institucional para relacionarse y articularse con
actores externos que puedan aportar al cumplimiento de estos propdsitos.

Metroplus S.A. desarrolla su gestién en un entorno institucional en el que interactua con
diferentes entidades, organismos, grupos de interés y demds actores relacionados con el
cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades. Estas relaciones constituyen una oportunidad
para promover el intercambio de informacién, experiencias y buenas practicas, asi como para
identificar oportunidades de articulacién en asuntos relacionados con la transparencia, la
integridad y la cultura de la legalidad.

Esta accidn estratégica no busca crear nuevas redes o alianzas de manera independiente, sino
identificar y fortalecer aquellas relaciones institucionales que, de acuerdo con su pertinencia,
puedan contribuir al desarrollo de las acciones del Programa de Transparencia y Etica Publica.

En este sentido, Metroplus S.A. avanzara progresivamente en la identificacion de actores externos
relevantes y en la definicién de mecanismos de articulacion que permitan aprovechar las
capacidades, conocimientos y experiencias existentes, promoviendo acciones conjuntas cuando
resulten pertinentes y acordes con las competencias y necesidades institucionales.

2. Objetivo especifico

Fortalecer la articulacion con actores externos relevantes para apoyar el desarrollo de iniciativas
relacionadas con la transparencia, la integridad y la prevencién de la corrupcion.

3. Alcance

Esta accion aplica al relacionamiento de Metroplds S.A. con entidades, organizaciones y demas
actores externos que, de acuerdo con su naturaleza y competencias, puedan contribuir al
fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la prevencién de la corrupcion.

Comprende la identificacién de actores relevantes, la priorizacion de oportunidades de
articulacion y el desarrollo de acciones o mecanismos conjuntos, cuando resulten pertinentes.
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4. Gobernanza

metroplus

Rol

HResponsable

’Orientacién y lineamientos generalesHGerencia General

'Coordinacién de la accién

HSecretaria General

|Responsab|es de ejecucidn

HDependencias responsables de la relacién institucional‘

!Apoyo

HDependencias involucradas segulin el actor o iniciativa ‘

}Seguimiento y monitoreo

HSecretaria General

)Evaluacién independiente

HCoordinacic’)n de Control Interno

5. Acciones de impacto

N
o

|

L

Dependen .
Acciéon de||Responsab|| . Producto : Meta Eviden
' &[resP gas  dal oM Indicador Meta 2027| Meta 2028||
impacto le esperado 2026 cia
apoyo
g % de 100 % de||100 % de
Identificar Actores ’ ? 5
" actores la la .
actores s , estratégico Matriz
Secretaria ||Lideres de externos programac||{programac
externos L 100 % - i de
, . _||General proceso , . priorizados id6n anualllion anual
estratégico identificad ||. o actores
. e identificad (planes de||(planes de
’ 0s accion) accion)
% de 100 % de||100 % de
oportunida la la
Identificar . P
. Dependen ||Oportunida||des de programac||programac .
oportunida , . . ., ., - Matriz
Secretaria ||cias des articulacié i6n anualllion anual
des de s ! o 100 % o}

. .. ||General |linvolucrad |lidentificadal|n (planes de||(planes de||_ ,,. .
articulacio = iz o, analisis
i as s priorizadas accion) accion)

) identificad

as

% de ' 100 % de||100 % de
Promover . Acciones

. acciones e la la
acciones ; priorizad
da Dependen Acciones de - programaci|programac Fo—

] .. |lcias Secretaria ||de articulacié - ién anualllion anual ) Y
articulacio . .3 definidas registr
" responsabl||General articulacién|n . (planes de||(planes de o
T es realizadas rogramad ||’ . accién accion
institucion Zs - ejecutad ) )
al. ) as 100%

ejecutadas
Realizar % de Mecanis ||100 % de||100 % de
seguimient v mo  dellla la
Dependen - seguimient _— Inform
o a las , . Seguimient seguimie ||programac|i|programac

. Secretaria ||cias 0s - e es y
aeciones General responsabl &5 programad e IoR  anual o™ ara registr
de . realizados s definidos ||(planes de||(planes de »
articulacio . y accion) accioén)

realizados ;
n. aplicados
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COMPONENTE 3 TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, INTEGRIDAD Y
CULTURA DE LA LEGALIDAD

Este componente estd orientado a fortalecer las practicas institucionales relacionadas con la
transparencia, el acceso a la informacién publica, la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas, la integridad y la cultura de la legalidad.

En el marco de la construccion de un Estado Abierto, busca promover una relacion mas
transparente y cercana con la ciudadania y los grupos de interés, facilitando el acceso a la
informacion, la participacién, el didlogo y la retroalimentacion sobre la gestion institucional.

Las acciones definidas se desarrollardn de manera articulada con las politicas, estrategias,
mecanismos y espacios institucionales existentes, de acuerdo con las competencias y
caracteristicas de Metroplus S.A.

El componente se desarrolla a través de las siguientes acciones estratégicas:
3.1. Transparencia y acceso a la informacidn publica.

3.2. Participacion ciudadana y rendicidn de cuentas.

3.3. Promocién de la integridad y la cultura de la legalidad.

3.4. Gestion preventiva de conflictos de interés.

3.1. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Justificacion

La transparencia y el acceso a la informacién publica constituyen elementos esenciales para
fortalecer la confianza, facilitar el control social y garantizar el conocimiento de la gestion
desarrollada por las entidades publicas.

Para Metroplus S.A., el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con transparencia y acceso
a la informacidn requiere mantener informacidn institucional disponible y accesible, asi como
desarrollar mecanismos que permitan realizar seguimiento a su actualizacién y a las obligaciones
aplicables.

Esta accion estratégica busca fortalecer progresivamente las practicas institucionales relacionadas
con la publicacidn, actualizacién y disponibilidad de la informacion publica, de acuerdo con las
responsabilidades y competencias de las dependencias involucradas.

Su desarrollo debera articularse con los canales y mecanismos institucionales existentes, evitando
la creacion de actividades paralelas y promoviendo una gestion coordinada de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion.

2. Objetivo especifico
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Fortalecer la disponibilidad, actualizacién y acceso a la informacidn publica de Metroplus S.A., de
acuerdo con las obligaciones aplicables y los mecanismos institucionales establecidos.

3. Alcance

Esta accidn aplica a las dependencias y procesos responsables de generar, administrar, publicar o
actualizar informacidn publica de Metroplus S.A.

Comprende acciones orientadas a identificar las obligaciones aplicables, realizar seguimiento a la
publicacién y actualizacion de la informacidon y fortalecer los mecanismos institucionales que
faciliten el acceso a la informacidn por parte de los grupos de interés.

4. Gobernanza

[Rol

H&zsponsable '

Orientacion Y lineamientos .
Gerencia General
generales
‘Responsable de implementacion HDependencia responsable de transparencia y acceso a la informacion ‘
1Responsab|es de ejecucion HDependencias responsables de generar y actualizar informacion 1
Secretaria General, Comunicaciones y demds dependencias
Apoyo )
involucradas
‘Seguimiento y monitoreo HSecretaria General ‘
vaaIuacién independiente HCoordinacic’m de Control Interno I
5. Acciones de impacto
N ||Accidon de||Responsa ||Dependenci||Producto Indicador Meta Meta Meta Eviden
0. |[impacto ble as de apoyo||esperado 2026 2027 2028 cia
% de 100 % de||100 % de
Identificar obligacione la la
las ) L s d
o Responsa |[Dependenci||Obligacion § p'rlograma p.rlograma :
obligacion transparen cién anuallicién anual|Matriz
ble de||as es ;
1 |les de ; 3 e cia 100 % (planes de||(planes de|lo
transpare |linvolucrada ||identificad . ., o ;
transparen|| aplicables accion) accion) listado
. ncia s as . o
cia identificad
aplicables. as y
L analizadas
Actualizar
% de -
la Responsa o= L . Pagina
TR O Comunicaci ||Informacid |informacid web
2 gl Allones y TIC||n n 100%  [100%  ||100% i
n publical|informaci ||, . . . registr
- , si aplica actualizada ||priorizada
institucion (|6n 4 0s
| actualizada
- al.
] Realizar Responsa ||Dependenci||Seguimient [|% de Inform
3 ||seguimient|/ble dellas 0s seguimient {|100 % 100 % 100 % es vy
Lo all|transpare ||responsable||realizados |jos registr
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N ||Accién de||Responsa ||Dependenci||Producto Indicador Meta Meta Meta Eviden
0. |[impacto ble as de apoyo||esperado 2026 2027 2028 cia
cumplimie ||ncia s programad 0s
nto de las 0s
obligacion realizados
es de
transparen
| cia.
] . % de
Acciones 0 Acciones
Implement acciones de
. Dependen de . . ||de Planes
P EISIESE cias Secretaria ||mejoramie mejdrarmie mejorami
4 |/de nto 100% [o0% |V .
. . |[responsab||General nto - ento registr
mejoramie ] definidas bl
les implement ||, priorizada 0s
nto. implement
adas
|| adas

3.2. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

1. Justificacion

La participacién ciudadana y la rendicién de cuentas constituyen mecanismos que contribuyen al
fortalecimiento de la transparencia, el relacionamiento con los grupos de interés y la generacion
de condiciones para que la ciudadania conozca, dialogue y aporte a la gestién institucional.

Para Metroplts S.A., estas acciones deben desarrollarse teniendo en cuenta su naturaleza y
competencias institucionales, asi como los mecanismos y espacios existentes para el
relacionamiento con la ciudadania y los diferentes grupos de interés.

En este sentido, la presente accidn estratégica busca fortalecer progresivamente los mecanismos
institucionales de participacion y rendicion de cuentas, promoviendo la divulgacién de informacion
sobre la gestion institucional, la generacion de espacios de didlogo y la consideracion de los
aportes y recomendaciones recibidos.

Su desarrollo se realizard de manera articulada con las estrategias, mecanismos vy
responsabilidades institucionales existentes, procurando evitar duplicidades y fortalecer las
acciones que resulten pertinentes durante la vigencia del Programa.

2. Objetivo especifico

Fortalecer los mecanismos institucionales de participacion ciudadana y rendicién de cuentas,
promoviendo el didlogo y la retroalimentacién con los grupos de interés sobre la gestion de
Metroplus S.A.

3. Alcance

Esta accion comprende la identificacion y fortalecimiento de los mecanismos institucionales
existentes para promover la participacién ciudadana, el didlogo con los grupos de interés vy la
rendicidn de cuentas sobre la gestion institucional.
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Incluye acciones relacionadas con la divulgacién de informacidn, la generacidén de espacios de
didlogo, la recepcidon de aportes y la incorporacién de oportunidades de mejora derivadas de la
retroalimentacion recibida, de acuerdo con las competencias y capacidades institucionales de
Metroplus S.A.

4. Gobernanza

‘Rol

HResponsabIe

Orientacion
generales

Yy

lineamientos

Gerencia General

IResponsable de implementacion

‘Dependencia responsable de Planeacion o quien haga sus veces 1

Responsables de ejecucion

Dependencias
rendicion de cuentas

responsables

de par

ticipacion,

comunicaciones

Y

‘Dependencias de apoyo

!'Secretaria General y demas dependencias involucradas

ISeguimiento y monitoreo

]|Secretaria General

‘Evaluacién independiente

‘Eoordinacién de Control Interno

5. Acciones de impacto

[NoJ[Accién de impacto |[indicador  [[Meta 2026 |Meta 2027 |[Meta 2028 |[Responsable |
Identificar % de 100 % de I13)|100 % de Ia
mecanismos de||mecanismos programacién ||programacion .
T o . Dependencia
1 ||participacion y|linstitucionales  ||100 % anual (planes def|anual (planes de
. s : o . Iy responsable
rendicion dellidentificados vy accion) accioén)
cuentas. analizados
.__||% de acciones de .
Fortalecer espacios didlogo Acciones T o
2 |de dialogo con & priorizadas |/100 % 100 % P
A ; programadas - responsable
grupos de interés. . definidas
ejecutadas
Realizar acciones de||% de acciones| ;
o ey Dependencia
3 ||rendicion de||programadas 100 % 100 % 100 %
. responsable
cuentas. ejecutadas
Analizar la|% de aportes/|Mecanismo Dependencia
4 ||retroalimentacién recibidos de  analisis||100 % 100 % P
st . - responsable
recibida. analizados definidos

3.3. PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

1. Justificacion

La integridad y la cultura de la legalidad constituyen elementos fundamentales para fortalecer la
promover actuaciones coherentes con
responsabilidades que orientan el ejercicio de la funcidn publica.

gestion

institucional vy

los principios,

valores vy
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Para Metroplus S.A., la promocidn de la integridad debe entenderse como un proceso transversal
que contribuya a fortalecer la apropiacién de valores, principios y comportamientos orientados a
la transparencia, el cumplimiento de las normas, la responsabilidad y la prevencion de situaciones

gue puedan afectar la confianza in

stitucional.

Esta accidn estratégica busca promover espacios y acciones de sensibilizacidn y apropiacion que
contribuyan al fortalecimiento de la cultura de integridad y legalidad, articulando estas iniciativas
con los mecanismos institucionales existentes y con las actividades de formacion, comunicacion y
gestion del talento humano que resulten pertinentes.

La implementacién de esta accién se orientard a generar una apropiacién progresiva de la
integridad como un elemento que hace parte de la gestidn cotidiana y de la toma de decisiones,
evitando que su desarrollo se limite a actividades aisladas o exclusivamente informativas.

2. Objetivo especifico

Promover la apropiacion de principios y practicas orientadas a la integridad y la cultura de la

legalidad en Metroplus S.A.

3. Alcance

Esta accién aplica a los servidores, trabajadores y demas colaboradores de Metroplis S.A., de
acuerdo con los mecanismos y actividades institucionales que se definan.

Comprende acciones de sensibilizacién, formacién, comunicacién y apropiacién relacionadas con
la integridad, la transparencia, la legalidad y la prevencidn de situaciones que puedan afectar la

gestidn institucional.

4. Gobernanza

ﬁ?ol

H@ponsable

Orientacion lineamientos

generales

y

Gerencia General

‘Responsable de implementacion

HDireccién Administrativa

iResponsables de ejecucion

HDependencias responsables de las acciones programadas

|

: Gestiéon Humana, Comunicaciones y demds dependencias
Dependencias de apoyo )
involucradas

1Seguimiento y monitoreo HSecretaria General ‘
[Evaluacién independiente “Coordinacién de Control Interno J

5. Acciones de impacto

Accion de||Responsa aDSepender;c; Producto milicador Meta Meta Meta Evidencia

impacto ble esperado 2026 2027 2028

apoyo
1 Identificar ||Direccion ||Gestion Necesida ||% de 100 % 100 % de||100 % de||Diagndstico
. (o] Figs e
necesidade ||Administr ||Humana y||des necesidad | lla la o analisis
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L ° =]

L

, Dependenci
Accion de||Responsa - P s Producto indiado Meta Meta Meta Evidanics
impacto ble esperado 2026 2027 2028
apoyo
s del|ativa lideres del|identifica ||es programa ||programa
fortalecimi proceso das priorizada cién anualj|cién anual
ento en S (planes del|(planes de
integridad. identificad accién) accion)
as y
analizadas
% de
acciones
Desarrollar de
acciones . ., ||Gestidn i )
de Direccién Humana — sensibiliza Registros v
|| Administr 3 YACEIONeS |l cign 100% [100%  |[100% | comunicaci
sensibilizac|| Comunicaci |[realizadas
iy ativa programa ones
i6n en ones
integridad s
’ ejecutada
s
% de
Promover ) . Gestidn . acciones
la cultura Direceion Humana Assianes rograma Registros
Administr N3Vl gesarrollal|P 100% ||100%  ||100 % a :
de la|| . demas das soportes
: ativa ; das .
legalidad. areas ejecutada
s
Evaluar las .
] % de||Mecanis
acciones !
. . Resultado|levaluacio ||[mo de
de Direesian Gestidn S nes evaluaci Informes o
integridad ||Administr L 100 % 100 % .
. Humana evaluado ||programa |(|6n registros
y cultural|ativa -
s das definido
de la .
< realizadas ||s
legalidad.

3.4. GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTOS DE INTERES

1. Justificacion

La gestion preventiva de los conflictos de interés contribuye a fortalecer la integridad y la
transparencia en la toma de decisiones y en el desarrollo de las actividades institucionales.

Los conflictos de interés pueden surgir cuando los intereses personales, familiares, econdmicos o
de otra naturaleza de quienes participan en la gestidn institucional pueden interferir, o dar la
apariencia de interferir, con el cumplimiento objetivo e imparcial de sus responsabilidades.

Para Metroplus S.A., el abordaje de esta tematica debe orientarse principalmente a la prevencion,
identificacidon y adecuada gestidn de las situaciones que puedan generar conflictos de interés,
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promoviendo el conocimiento de los deberes y responsabilidades aplicables y fortaleciendo
progresivamente los mecanismos institucionales existentes.

Esta accidn estratégica busca contribuir a la apropiacidn de practicas preventivas relacionadas con
los conflictos de interés, mediante acciones de sensibilizacidn, la identificacion de mecanismos
institucionales aplicables y el fortalecimiento progresivo de las medidas que resulten necesarias.

2. Objetivo especifico

Fortalecer la prevencion y gestion de los conflictos de interés mediante la apropiacidén de
mecanismos institucionales para su identificacion y manejo.

3. Alcance

Esta accion aplica a los servidores, trabajadores y demads personas que, de acuerdo con las
disposiciones aplicables y sus responsabilidades institucionales, estén sujetos a deberes
relacionados con la declaracidn, identificacion o gestion de conflictos de interés.

Comprende acciones de sensibilizacidn, identificacion de mecanismos existentes y fortalecimiento
de las medidas institucionales que resulten pertinentes.

4. Gobernanza

ﬁ%ol HResponsabIe ‘
Orientacion lineamientos 5
y Gerencia General
generales
iResponsabIe de implementacion HDireccién Administrativa l

. .. Responsables definidos segin los mecanismos institucionales
Responsables de ejecucién

aplicables
1Dependencias de apoyo HGestic’m Humana, Juridica y demas dependencias involucradas ‘
ﬁeguimiento y monitoreo ”Secretaria General
‘Evaluacién independiente HCoordinacién de Control Interno
5. Acciones de impacto
m ¥ Dependenc
N [|Accion de||Responsa as de Producto sdleadiar Meta Meta Meta Evidencia
0. |limpacto ble esperado 2026 2027 2028
apoyo
I . % de 100 % del[100 % de
Identificar ;
los mecanism la la
. ; i L Mecanis ||os rograma ||programa
mecanismo || Direccion ||Gestion T p” B p" £ d
. mos institucion cion cion Matriz o]
1|s para||Administr [[Humana || 5 100 %
. . . identifica ||ales anual anual documento
gestionar ||ativa Juridica A - |
flictos dos identificad (planes ||{planes
con. , 0s y de de
de interés. . Ny s
| analizados accion) accién)
Fortalecer “Direccién HGestic’m HMecanis J% de’Wciones }100 % HlOO % ‘ﬁocedimie‘
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[ ] Dependenc
N ||Accion de||Responsa ||. P Producto . Meta Meta Meta ; ;
; ias de Indicador Evidencia
0. ||impacto ble esperado 2026 2027 2028
apoyo
los Administr {[Humana y||mos acciones ||priorizad ntos y
mecanismo ||ativa Juridica fortalecid||de as registros
s de 0s fortalecimi
gestion de ento
conflictos priorizadas
de interés. implement
|| adas
] % de
acciones
Sensibilizar || . ., ||Gestién ) de A
b Direccion T —— Acciones senelilisae Registros v
3 ||So0re Administr 3 Vlealizada |[°: 100% [100% ||100% |lcomunicaci
conflictos . Comunicaci ion
. , ativa S ones
de interés. ones programad
as
ejecutadas
Realizar % de||Mecanis
seguimient || -, ., Seguimie [|seguimient|imo  de
o] ; a las HIEED el ntc%s osg seguimie Informes |
a|° . Administr |[Humana y||" > & 100%  ||100% ’
acciones . . realizado ||programad||nto registros
i ativa Juridica -
implement s 0s definido
| ||adas. realizados |s

COMPONENTE 4. INICIATIVAS  ADICIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ETICAY LA INTEGRIDAD

Las iniciativas adicionales permiten incorporar acciones que respondan a las necesidades,
caracteristicas y prioridades institucionales de Metroplus S.A., complementando las estrategias
desarrolladas en los demas componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica.

Estas iniciativas buscan fortalecer aspectos especificos relacionados con la ética publica, la
integridad y la prevencién de conductas que puedan afectar el bienestar de las personas, las
relaciones laborales y la confianza institucional.

Para Metroplus S.A., este componente se orienta al fortalecimiento progresivo de acciones
preventivas frente al acoso laboral y sexual, asi como a la promocién de entornos institucionales
basados en el respeto, el trato digno y la integridad.

El componente se desarrolla a través de las siguientes acciones estratégicas:

5.1 Prevencidn del acoso laboral y sexual.
5.2 Fortalecimiento de entornos institucionales integros y respetuosos.
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4.1. PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL

1. Justificacidon

La prevencion del acoso laboral y sexual constituye un elemento importante para el
fortalecimiento de entornos institucionales basados en el respeto, la dignidad humana y la
integridad.

La implementacion de acciones preventivas contribuye a promover relaciones laborales
respetuosas, fortalecer el conocimiento sobre las conductas que pueden constituir acoso y facilitar
el acceso a los mecanismos institucionales establecidos para su orientacidn, prevencidn y
atencion.

Para Metroplis S.A., esta accion estratégica busca fortalecer progresivamente las medidas
institucionales relacionadas con la prevencion del acoso laboral y sexual, partiendo de la
identificacion de los mecanismos existentes y de las necesidades de fortalecimiento que se
determinen.

Las acciones se desarrollardn de manera articulada con los mecanismos y responsabilidades
institucionales existentes, evitando la creacidn de estructuras paralelas y promoviendo el
fortalecimiento de las herramientas que resulten necesarias.

2. Objetivo especifico

Fortalecer las acciones institucionales para la prevencién del acoso laboral y sexual en Metroplis
S.A.

3. Alcance

Esta accién aplica a los trabajadores y demas colaboradores de Metroplus S.A., de acuerdo con los
mecanismos y disposiciones institucionales aplicables.

Comprende la identificacion de los mecanismos existentes, el fortalecimiento de las medidas
preventivas, la sensibilizacidn y la divulgacion de los canales y rutas institucionales aplicables.

4. Gobernanza

’Rol J‘Responsable J
‘Orientacién y lineamientos genera|es1lGerencia General ‘
‘Responsable de implementacién ”Gestién Humana ‘
‘Responsables de ejecucién HGestién Humana y responsables de los mecanismos aplicables]
‘Dependencias de apoyo HSecretaria General, SST y demds dependencias involucradas l
|Seguimiento y monitoreo HSecretaria General ’
lEvaIuacién independiente HCoordinacién de Control Interno I

5. Acciones de impacto
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4.2. FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS INSTITUCIONALES INTEGROS Y RESPETUOSOS

1.

Justificacion

La promocion de entornos institucionales integros y respetuosos contribuye al fortalecimiento de
una cultura organizacional basada en el respeto, el trato digno, la responsabilidad y la coherencia
entre los principios institucionales y las actuaciones cotidianas.

Mas alld del cumplimiento de las disposiciones normativas, la consolidacidon de estos entornos
requiere promover comportamientos y relaciones que favorezcan la confianza, el respeto mutuoy
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el desarrollo de las actividades institucionales en condiciones coherentes con los principios de
integridad y ética publica.

Para Metroplus S.A., esta accién estratégica busca fortalecer progresivamente practicas
institucionales orientadas a la promocidn del respeto, el trato digno y la integridad, articulando las
acciones que se desarrollen con los mecanismos, estrategias y actividades institucionales
existentes.

Su implementacién no implica la creacién de nuevas estructuras o instancias, sino el
aprovechamiento y fortalecimiento de los espacios institucionales que resulten pertinentes para
promover estos principios entre los trabajadores y demas colaboradores.

2. Objetivo especifico

Promover practicas y entornos institucionales basados en el respeto, el trato digno vy la integridad
en Metroplus S.A.

3. Alcance

Esta accidn aplica a los trabajadores y demas colaboradores de Metroplus S.A.

Comprende acciones de sensibilizacion, promocién y fortalecimiento de practicas orientadas al
respeto, el trato digno, la convivencia y la integridad, de acuerdo con las necesidades y
mecanismos institucionales existentes.

4, Gobernanza

‘Rol ”Responsable

|
|

lOrientacién y lineamientos generalesHGerencia General

ﬁ?esponsable de implementacion

‘Responsables de ejecucion

‘ﬁeccién Administrativa J‘

HGestic’)n Humana y dependencias responsables de las acciones

‘Dependencias de apoyo

J)Secretaria General, Comunicaciones y demds dreas involucradasJ

‘Seguimiento y monitoreo

1Evaluacién independiente

J]Secretaria General :

HCoordinacién de Control Interno

5. Acciones de impacto

[ ] Product
N ||Accion  de||Responsa||Dependenci|lo Indleatich Meta Meta Meta Evidencia
0. |limpacto ble as de apoyo ||esperad 2026 2027 2028
o
L..:
e % de 100 % de||100 % de
Identificar .
b . acciones la la
AEIGNES Accione riorizada programa ||programa
para Gestién ||Secretaria ||s P ., ., Diagndstico
1 L 100% ||cidon anual||cién anual e
fortalecer |[Humana ||General prioriza ||, " o analisis
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CONSIDERACIONES FINALES

La presente Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcidn define las acciones que
orientaran el fortalecimiento de la transparencia, la integridad, la ética publica y la prevencidn de
riesgos en Metroplus S.A. durante el periodo 2026-2028.

Su estructura responde a las caracteristicas y necesidades institucionales de la Entidad,
priorizando acciones que permitan fortalecer progresivamente las capacidades institucionales y
consolidar practicas orientadas a la prevencion y gestidn de situaciones que puedan afectar la
confianza y la integridad en la gestién publica.

Las acciones definidas deberan desarrollarse de manera articulada con los instrumentos, politicas
y mecanismos institucionales existentes, procurando su complementariedad y evitando la
generacion de actividades o estructuras paralelas.

La Estrategia se concibe como una herramienta dindmica, que podrd fortalecerse y ajustarse
durante su vigencia de acuerdo con los resultados obtenidos, las necesidades institucionales y los
cambios que se presenten en el entorno normativo o institucional.
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De esta manera, Metroplus S.A. reafirma su compromiso con una gestidn orientada por la
transparencia, la integridad y la ética publica, como elementos fundamentales para el
fortalecimiento institucional y la generacidn de confianza en su gestion.
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