
PONDERACIÒN  

CADA 

PROYECTO

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio AgostoSeptiembreOctubreNoviembreDiciembre

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar los riesgos asociados al proceso 40% 50% 50% 50% 50%
No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

Socializar los riesgos identificados con los grupos de trabajo 20% 50% 50% 50% 50%
No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

Realizar la gestión y reportes de la misma según lo establece 

la política de riesgos de la entidad a las diferentes matrices 

de riesgos

20% 34% 33% 33% 50% 50%
No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

Realizar los ajustes necesarios para la mitigación de los 

riesgos identificados
20% 34% 33% 33% 50% 50%

No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar la caracterización del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%
Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se 

revisara periódicamente si hay necesidad de actualizar 

caracterización del proceso, 

Actualizar los procedimientos e instructivos 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se 

revisara periódicamente si hay necesidad de Actualizar los 

procedimientos e instructivos, de ser necesario se realizara la 

actualización 

Actualizar los formatos del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se 

revisara periódicamente si hay necesidad de actualizar los 

formatos del proceso, de ser necesario se realizara la debida 

actualización 

Crear nuevos indicadores  de medición del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%
Después de revisado, no hay necesidad   de medición del 

proceso

Evaluar los indicadores del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%
No hay necesidad en el periodo de  realizar evaluación  los 

indicadores del proceso

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Apoyar la consolidación del Plan Anual de Adquisiciones de 

la Entidad, presentarlo ante el comité de contratación para su 

aprobación y posteriormente realizar su publicación en la 

plataforma de Secop II y realizar el seguimiento a la ejecución 

del Plan Anual de Adquisiciones y las modificaciones a que 

haya lugar previa aprobación del comité de contratación

14%
Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 

2024 

Publicación del Plan Anual de 

Adquisiciones y al menos una 

actualización al año

No. contratos celebrados

No. necesidades PAA

Secretario (a) 

General y Director 

(a) jurídico

70% 10,0% 10,0% 10,0% 70% 70%

El Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2026, fue 

consolidado por parte del Profesional Universitario - 

Abogado, Juan Sebastián Agudelo Cardona; 

presentado y aprobado por el comité de contratación el 

día 07 de enero de 2026, tal como consta en el acta 

No. 01 de la misma fecha. Dicho Plan fue adoptado 

mediante la  Resolución No. 202640005 del 09 de 

enero de 2026, se publicó en Secop II el día 16 de 

enero y se comunicó a los servidores mediante 

memorando No. 202630127 del 23 de enero de 2026. 

Realizar el cronograma anual del comité de contratación y 

citación a sesiones extraordinarias
14%

Cronograma anual de comité de 

contratación

100% de los bienes y servicios

adquiridos analizados y

aprobados por el Comité de

Contratación

No. de bienes y servicios aprobados 

en el Comité de Contratación 

No. de bienes y servicios solicitados 

por las diferentes dependencias

Secretario (a)

General y Director

(a) jurídico

100%

Se realizó y aprobó el cronograma anual del Comité de 

Contratación el día 07 de enero de 2026, tal como 

consta en el Acta No. 01 de la misma fecha. Así 

mismo, mediante correo electrónico se citó a los 

miembros del Comité de Contratación para las 

respectivas sesiones programadas.

Realizar la proyección de las actas de comité de contratación 14%

Actas de Comité de contratación 

firmadas por todos los miembros del 

Comité

100% de actas de Comité de 

contratación debidamente 

suscritas

No. de actas de Comité de 

Contratación  /

No. de sesiones realizadas de 

Comité de Contratación 

 Director (a) jurídico, 

profesional 

universitario de la 

Dirección Jurídica 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

La Dirección Jurídica, a través del Profesional 

Universitario – Abogado, ha realizado la proyección de 

todas las actas del Comité de Contratación. 

Celebradas durante el trimestre. Estas pueden ser 

consultadas en la ruta:\\DOMAIN-

SRV\Corporativa\JURIDICA\2026\Actas de comité de 

contratación.

Revisión de garantías 14%

Procesos contractuales respaldados 

con garantías que amparen los 

intereses de la entidad 

Contrataciones realizadas por 

Metroplús S.A respaldadas con 

garantías que amparen las 

obligaciones en cuantía y vigencia 

No. de pólizas aprobadas  /

No. de procesos contractuales 

suscritos por Metroplús en los que 

se requieren pólizas 

Supervisor del 

contrato 
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

La Dirección Jurídica apoyó a la Secretaría General en 

la revisión de las garantías constituidas en favor de la 

entidad durante el primer trimestre de la vigencia 2026

Organizar, registrar, custodiar y hacer entrega al centro de 

administración documental de toda la documentación que 

hace parte del expediente contractual desde el inicio del 

proceso hasta el acta de inicio, así como de las 

modificaciones y demás documentos que lo conforman

14%

Garantizar  la confiabilidad y 

trazabilidad de la información que 

integra los procesos de contratación 

durante la vigencia 2024

Orden y conservación de la 

información contractual de la 

Entidad

Expedientes contractuales 

completos, organizados y 

custodiados en el CAD

Integrantes comité 

evaluador;  Director 

(a) jurídico (a) ; 

Supervisor                                

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

De los veintiséis (26) contratos suscritos por la Entidad 

durante el primer trimestre, el 100 % de los 

expedientes fueron organizados, registrados, 

custodiados y entregados al Centro de Administración 

Documental, con la totalidad de los documentos que 

integran el expediente contractual, desde la 

autorización de inicio del proceso hasta la suscripción 

del acta de inicio

Apoyar en la revisión de actas de cierre o liquidación, hacer 

seguimiento a su publicación y al cumplimiento de las 

obligaciones derivadas de las mismas

14% Cumplimiento de la Lay
Todos los procesos contractuales

debidamente liquidados

No. de contratos suscritos y

terminados

No. contratos cerrados o liquidados

supervisor del

contrato 
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

Durante el trimestre se brindó apoyo en la revisión de 

las actas de cierre y/o liquidación de los contratos No. 

90 de 2019 y No. 04 y 08 de 2025.

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Dar respuesta oportuna a las PQRS asignadas a la dirección 

y apoyar cuando se requiera a las demás direcciones
25%

Requerimientos jurídicos atendidos de 

manera oportuna en  cumplimiento de 

las funciones a cargo de la Dirección 

Jurídica 

Oportunidad en la emisión de 

conceptos, peticiones y 

solicitudes que deban ser 

atendidas por la Dirección 

Jurídica 

No. Conceptos jurídicos emitidos 

oportunamente / No. Conceptos 

jurídicos solicitados.

Director (a) jurídico 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%
Dentro del trimestre se brindó respuesta oportuna a 

todas las PQRS asignadas a la dirección

Disminución o permanencia e los riesgos en la contratación 

de Metroplús, tales como  materialización del contrato 

realidad, corrupción, inadecuado seguimiento y control, entre 

otros, vigencia de garantías, etc.

25%

Disminución o permanencia de los 

niveles de riesgo en materia 

contractual 

Funcionarios y contratistas 

actualizados en el la normatividad 

contractual, el manual de 

contratación y el manual de 

supervisión de Metroplús S.A 

Capacitar el 100 % de los 

supervisores y los apoyos a la 

supervisión y demás funcionarios 

que intervienen en el proceso de 

contratación de Metroplús S.A 

Director (a) jurídico 

(a) y Supervisores 

de contratos 

vigentes y en 

liquidación 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%
Dado el seguimiento y contra, durante el  trimestre  

evaluado no se materializaron riesgos de contratación. 

Realizar seguimiento, acompañamiento en el cierre y la 

liquidación de contratos
25%

Contratos cerrados y liquidados 

oportuna y correctamente 

Llevar acabo todas las actas de 

cierre y de liquidación de los 

contratos suscritos por la entidad 

No de actas de cierre y liquidación 

de contratos realizadas / numero de 

contratos que requieren actas de 

cierre y liquidación 

Dirección Jurídica y 

supervisor 
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

Durante el trimestre se brindó apoyo en la revisión de 

las actas de cierre y/o liquidación de los contratos No. 

90 de 2019 y No. 04 y 08 de 2025.

Seguimiento y cumplimiento a los planes de mejoramiento 25%

Seguimiento y cumplimiento a las 

acciones de mejoramiento hasta su 

culminación 

Desarrollar el 100% de las 

acciones plasmadas en el plan 

de mejoramiento que 

corresponden a la Dirección 

Jurídica 

Numero de acciones realizadas / 

Numero de acciones programadas 

en el plan de mejoramiento 

auditoría financiera y de Gestión 

Director (a) Jurídico 

(a)  
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

El día 13 de febrero de 2026 se publicó en la 

plataforma de Gestión Transparente el seguimiento 

realizado al Plan de Mejoramiento derivado de la 

Auditoría Financiera y de Gestión realizada por la 

Contraloría Distrital de Medellín

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Informar de manera mensual a la dirección financiera el 

estado  de los procesos de acuerdo a los valores de las 

pretensiones para la respectiva provisión

33%

mantener actualizada la información 

financiera sobre las pretensiones 

económicas en  los procesos  

juridiciales a favor por pasiva y por 

activa y su entrega oportuna  para que 

sirva de apoyo para la toma de 

Entrega mensual de la 

información sobre las 

pretensiones económicas en los 

procesos judiciales a la Dirección 

Financiera 

Entrega de la información solicitada 

a la Dirección Financiera 

Director (a) jurídico  

y Exiliar 

Administrativa 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

Se remitió a la Dirección Financiera el informe de 

litigios y demandas, el cual incluye la información 

correspondiente a la medición del riesgo y los valores 

a registrar

Celebrar mínimo dos reuniones mensuales del comité de 

conciliación y proyectar las respectivas actas
33%

Socialización de estado de los

procesos ante el comité de

conciliación y de actuaciones

relevantes durante el periodo al comité

de conciliación

No. de sesiones celebras por el

comité de conciliación

No. de recomendaciones y actas

de comité

No de informes solicitados / numero 

de informes presentados 

Profesional 

Universitario 

adscrito a la 

Dirección Jurídica  y 

Director (a) Jurídico 

(a)

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

Durante el trimestre se celebraron seis (06) reuniones 

de Comité de Conciliación. La Dirección Jurídica 

realizó la proyección de cada una de las actas 

correspondientes a dichas reuniones las cuales se 

pueden consultar en la ruta:\\DOMAIN-

SRV\Corporativa\JURIDICA\2026\Actas de Comité de 

Conciliación.

Realizar reuniones por lo menos quincenales  con lo 

abogados encargados de  la representación judicial de la 

entidad  para la efectiva defensa de los intereses de la 

Entidad e Identificar, analizar y valorar los riesgos del daño 

antijurídico a fin de establecer las causas generadoras de 

dichos riesgos para proponer las políticas y controles que 

sean necesarias

33%

Garantizar la defensa técnica de la 

entidad y el cumplimiento de la política 

de daño antijurídico 

Reuniones periódicas con los 

abogados de representación de 

Metroplús para coordinar y 

garantizar la defensa técnica de la 

entidad 

No de reuniones realizadas / No de 

reuniones programadas 

Director (a) Jurídico 

(a) y abogados 

contratistas de 

representación 

judicial 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

Realizar reuniones por lo menos quincenales  con lo 

abogados encargados de  la representación judicial de 

la entidad  para la efectiva defensa de los intereses de 

la Entidad e Identificar, analizar y valorar los riesgos del 

daño antijurídico a fin de establecer las causas 

generadoras de dichos riesgos para proponer las 

políticas y controles que sean necesarias

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

100%

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN OPERATIVO- AÑO 2026

GG100-FT-DES-03

Versión 04

2019-10-01

DIRECCIÓN: Dirección Jurídica

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL 

PLAN O PROYECTO
DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR % Pond. PRODUCTOS  ESPERADOS 

METAS 
FORMULACIÓN DEL INDICADOR

PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026 EJECUCIÓN SEGUIMIENTO 

PERSPECTIVA TEMA ESTRATÉGICO OBJETIVO
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL PLAN 

DE ACCIÓN
% ACUM

PERESPECTIVA

% AVANCE SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-JUN) % AVANCE SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-SEP) % AVANCE SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE (OCT-DIC) EJECUTADO

1° trimestre

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

EJECUTADO

4° trimestre

% AVANCE SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ)LÍDER RESPONSABLE
 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PRESUPUESTO 

EJECUTADO ($)

TIEMPO DE EJECUCIÓN
CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

(PARA COMPAÑÍA)

$ 0 0 enero diciembre

programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100%

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Incrementar la eficiencia de 

los procesos.

Modernización 

de gestión 

Documental

5%

Implementar acciones para 

el mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión 

de los riesgos al interior de 

la entidad

Procedimiento de riegos de procesos 

actualizados y medibles de acuerdo a 

la política de gestión del riesgo

100 % cumplimiento de la política 

y riesgos actualizado

informe de riesgos valorados con 

su respectivo seguimiento
Director (a) jurídico

Equipo de 

planeación de la 

entidad

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración normativa y de 

buen gobierno corporativo a  

través del actuar jurídico con 

la implementación de los 

nuevos estatutos de la 

empresa, y sus manuales de  

contratación y de supervisión, 

e implementación de las 

buenas prácticas de gobierno 

corporativo que permitan la  

gobernanza de la Entidad.

Actualización del 

mapa de 

riesgos.

5%

Identificación, valoración, control y gestión 

de los riesgos asociados al proceso 

durante la vigencia 2025

enero diciembre

Verificar y actualizar los procesos, 

procedimientos y demás documentos 

dentro de SIG

Implementar acciones para 

el mantenimiento y 

fortalecimiento del Sistema 

Integral de Gestión (SIG)

Procedimiento actualizado con 

documentación útil para la entidad

% de actualización del proceso # 

de documentos actualizados

% de actualización del proceso con 

·# de documentos actualizados
Director (a) jurídico

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA

Lograr disponibilidad de 

recursos financieros.

Reforma 

Estatutaria 

3.5.1.1

30% Gestión Contractual

Equipo de 

planeación de la 

entidad

0% 0%

Contratar bienes y servicios 

conforme a las 

disposiciones normativas y 

de manera oportuna

Gestión Jurídica

0%

Planta de 

personal

0%

Planta de 

personal

Enero Diciembre

Publicación en Secop I, II y en Gestión Transparente de los 

documentos que conforman los diferentes etapas de los 

procesos contractuales

14%

Publicación en SECOP II  de todos los 

procesos contractuales que realice la 

entidad en el año 2024

 100%  de los procesos 

contractuales de Metroplús  

publicados en SECOPII 

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA

Lograr disponibilidad de 

recursos financieros.

Reforma 

Estatutaria 

3.5.1.1

30% Prevención del daño antijurídico

Prevenir cualquier daño 

antijurídico que pueda 

ocurrir productor de la acción 

u omisión de funcionarios

No. de procesos contractuales 

publicados en SECOP II  /

No. de procesos contractuales 

suscritos por Metroplús

integrantes comité 

evaluador 
8,3%

Gestión Jurídica

0%

Planta de 

personal

0%

Planta de 

personal

Enero Diciembre

8,3% 8,3%8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%8,3% 8,3% 8,3% 25%

Durante el trimestre se suscribieron un total de 

veintiséis (26) contratos y nueve (09) órdenes de 

compra, de los cuales el 100 % fueron publicados en 

las plataformas SECOP II y Gestión Transparente.

25%

Ejercer con diligencia y 

cuidado la representación 

judicial y extrajudicial de 

Metroplús S.A. 

Gestión Jurídica

0%

Planta de 

personal

0%

Planta de 

personal

Enero diciembre

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA

Lograr disponibilidad de 

recursos financieros.

Reforma 

Estatutaria 

3.5.1.1

30% Representación judicial



PONDERACIÒN  

CADA PROYECTO

CRONO

GRAMA 

PLANEA

EJECUTADO

1° trimestre

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

EJECUTADO

4° trimestre

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio AgostoSeptiembreOctubreNoviembreDiciembre

30% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualización de la política de 

administración de Riesgos de la entidad
15% 100% 0%

Durante el primer trimestre de la vigencia, se realizó la 

contratación de personal de apoyo para la gestión y 

administración de los riesgos de la entidad, mediante el 

Contrato N.° 9 de 2026.

Adicionalmente, se proyectó el plan de trabajo para la gestión 

de riesgos y su articulación con el PTEP. Conforme a dicha 

planeación, se reprogramó la proyección y aprobación de la 

política de riesgos.

Actualizar los riesgos asociados al 

proceso
15% 50% 50% 50% 50%

Se realiza la apertura de los riesgos a gestionar en la vigencia 

2026, 

Socializar los riesgos identificados con los 

grupos de trabajo
15% 50% 50% 0%

Esta actividad se reprograma conforme a las acciones 

definidas en el plan de trabajo de riesgos. En el marco de la 

actualización de la gestión de riesgos al interior de la entidad, 

se proyecta para el mes de abril la capacitación a los 

funcionarios en gestión de riesgos y la socialización del plan de 

trabajo.

Realizar monitoreo según lo establece la 

política de riesgos de la entidad a la matriz 

de riesgos

15% 33% 33% 34% 0% No aplica seguimiento para este periodo

Realizar los ajustes necesarios para la 

mitigación de los riesgos identificados
15% 33% 33% 34% 0% No aplica seguimiento para este periodo

Generar los informes requeridos para la 

administración de riesgos.
5% 33% 33% 34% 0% No aplica seguimiento para este periodo

80% 50% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Diseño y aprobación del Plan de 

Transición del PAAC al PTEP.
20% 50% 50% 100% 100%

Se realizó la proyección, aprobación y publicación del Plan de 

Transición del Programa de Transparencia y Ética Pública 

(PTEP), elaborado desde la Secretaría General. 

Posteriormente, el documento fue revisado y aprobado por el 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño, luego de su 

socialización y publicación para observaciones por un periodo 

de 15 días en la página web institucional, al inicio de la 

vigencia.

El documento puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.metroplus.gov.co/wp-

content/uploads/2026/01/DOCUMENTO-TRANSICION-PAAC-AL-

PROGRAMA-DE-TRANSPARENCIA-Y-ETICA-PUBLICA-

PTEP.pdf

Monitoreo y seguimiento a la 

implementación del Plan de Transición.
20% 50% 50% No aplica seguimiento para este periodo

Diseño e implementación de los 

componentes transversal y programático 

del PTEP.
30% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 30%

De acuerdo con el plan de transición se da inicio con la 

proyección del PTEP y su componente transversal.

Monitoreo, evaluación y reporte de 

avances del PTEP.
30% 50% 50% No aplica seguimiento para este periodo

100% 75% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar la caracterización del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la contrata apoyo en  calidad, se 

revisara periódicamente si hay necesidad de actualizar 

caracterización del proceso, donde se concluyó que estas se 

encuentran acordes a las necesidades de la entidad.

Actualizar los procedimientos e instructivos 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Al cierre del trimestre evaluado, se da la actualización de    los 

procedimientos,  instructivos y formatos  con el 

acompañamiento de la contratista en calidad.

Actualizar los formatos del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Al cierre del trimestre evaluado, se da la actualización de    los 

procedimientos,  instructivos y formatos  con el 

acompañamiento de la contratista en calidad.

Crear nuevos indicadores  de medición del 

proceso
20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Después de revisados los  indicadores  de medición del 

proceso, no se ve la necesidad de la creación de otros, dado 

que la entidad puede continuar laborando con los existente.

Evaluar los indicadores del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%
Después de revisar los indicadores de procesos se determina , 

se continúan con los mismos.

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Finalizar el proceso de adquisición de 

predios del tramo 2C de Envigado
80% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25% 25% 25% 25% 25%

Dando continuidad con el plan de trabajo establecido, para la 

adquisición de las áreas de los predios del tramo 2C de  

envigado, se realizo la radicación de las escrituras en la oficina 

de registros públicos, para protocolizar dichas adquisiciones.

Acompañamiento jurídico a las Unidades 

Sociales  (US)
20% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el primer trimestre del periodo  se brindo respuestas 

oportunas a las peticiones realizadas por parte de los 

propietarios de las áreas adquiridas en el tramo 2C de 

envigado.

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Seguimiento a los comités de Gobierno 

Corporativo
60% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Se brindo seguimiento a los comités establecidos dentro de la 

norma de gobierno corporativo, dando cumplimiento a la 

actividad programada durante el primer trimestre

Gestión de Grupos de Interés 

(Relacionamiento)
30% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

 Durante el primer trimestre se atendieron de forma oportuna 

los requerimientos generados por parte de los entes 

territoriales  basados en Gobierno Corporativo .

Atender aspectos jurídicos de la sociedad 10% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% Durante el primer trimestre Se realizaron las juntas directivas 

No 219 - 220.

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Fortalecer el control disciplinario 50%

Mitigación y prevención de riesgos 50%

100% 100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

25%25% 25% 25% 25%

diciembre

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO

Secretaría 

General

todos los 

procesos

Secretaría 

General
Alta dirección 

Estructuración normativa y de 

buen gobierno corporativo a  

través del actuar jurídico con la 

implementación de los  nuevos 

estatutos de la empresa, y sus 

manuales de contratación y de 

supervisión, e implementación de 

las buenas prácticas de gobierno 

corporativo que permitan la 

gobernanza de la Entidad.

Gobierno 

corporativo

20%
Direccionamiento Jurídico

Orientar buenas prácticas 

jurídicas y contractuales

Actualización de los 

documentos del 

gobierno corporativo 

de la entidad y 

funcionales dentro de 

la organización

Número de documentos 

actualizados y socializados 

en la entidad / número de 

Juntas Directivas y 

Asambleas de Accionistas 

Determinar 

políticas y 

orientar buenas 

prácticas 

jurídicas y 

contractuales

Mantener la 

prevención jurídico y 

de riesgos de la 

entidad acorde con el 

entorno operativo. 

Número de documentos 

actualizados y socializados 

en la entidad

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO

Incrementar la eficiencia de los 

procesos.

Modernización de 

gestión 

Documental

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento del Sistema 

Integral de Gestión (SIG)

Procedimiento 

actualizado con 

documentación 

útil para la 

entidad

actualización del 

proceso  de 

documentos 

actualizados

Plan de 

Transición del 

PTEP adoptado.

Programa de 

Transparencia y 

Ética Pública de 

Metroplús 

diseñado e 

implementado.

Informe de 

seguimiento al 

Plan de 

Transición del 

PTEP.

Informe de 

monitoreo y 

evaluación del 

PTEP.

Implementar al 100% 

el Plan de Transición 

del Programa de 

Transparencia y Ética 

Pública durante el 

periodo 

enero–diciembre.

enero

100% de actualización del 

proceso con  documentos 

actualizados

Secretaría 

General

Equipo de 

planeación de la 

entidad

Mantener el proceso de Gestión Predial

Adquisición de los 

predios requeridos y a 

disposición para la 

ejecución del proyecto 

 Predios adquiridos / 

Proceso actualizado y 

socializado en la entidad

Secretaría 

General

Indicador 1: Cumplimiento 

del Plan de Transición del 

PTEP

Fórmula:

Actividades ejecutadas del 

Plan de Transición/

Actividades programadas

× 100

Indicador 2: Avance en la 

implementación del PTEP

Componentes 

implementados del PTEP

Total de componentes 

establecidos/

Total de componentes 

establecidos

Componentes 

implementados del PTEP 

×100

Secretaría 

General

Equipo de 

planeación de la 

entidad

enero

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN OPERATIVO- AÑO 2026

OBJETIVO
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA

DIRECCIÓN: Secretaría General

 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026

PERSPECTIVA
TEMA 

ESTRATÉGICO

PRESUPUES

TO

ASIGNADO 

($)

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL PLAN DE ACCIÓN
OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL 

PLAN O PROYECTO
DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

informe de riesgos 

valorados con su respectivo 

seguimiento

Secretaría 

General

Equipo de 

planeación de la 

entidad

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión 

de los riesgos al interior de la 

entidad

Procedimiento 

de riegos de 

procesos 

actualizados y 

medibles de 

acuerdo a la 

política de 

gestión del 

riesgo

100 % cumplimiento 

de la política y riesgos 

actualizado

diciembre

% Pond.
PRODUCTOS  

ESPERADOS 

METAS 
FORMULACIÓN DEL INDICADOR

LÍDER 

RESPONSABLE

TIEMPO DE EJECUCIÓN

PERESPECTIVA

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración normativa y de 

buen gobierno corporativo a  

través del actuar jurídico con la 

implementación de los nuevos 

estatutos de la empresa, y sus 

manuales de  contratación y de 

supervisión, e implementación de 

las buenas prácticas de gobierno 

corporativo que permitan la  

gobernanza de la Entidad.

Actualización del 

mapa de riesgos.
2,5%

Liderar y coordinar el monitoreo , valoración y 

control de los riesgos asociados al proceso
$ 0 enero

% AVANCE 

GG100-FT-DES-03

Versión 04

2019-10-01

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE (OCT-DIC) % ACUMSEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ) % AVANCE SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-JUN) SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-SEP) % AVANCE % AVANCE 

EJECUCIÓN

En mitigación y prevención de riesgos, la entidad se encuentra 

en el proceso de actualización de cada una de las matrices, en 

pro de evitar su materialización y la adecuada gestión de las 

mismas de acuerdo con lo establecido en el manual  de la 

política de administración de los riesgos de Metroplús. la cual 

se encuentra actualizada y vigente a la fecha.

Así mismo temas de fortalecimiento disciplinario quedo  

programado para el segundo semestre del periodo , dando así 

cumplimiento de la actividad.

25%325%225%125%

$ 0 

0%

25% Fortalecer Gobierno Corporativo 

Fortalecer el Gobierno 

Corporativo de la Entidad al 

31 de diciembre

CLIENTES Y 

MERCADO

CRECIMIENTO Y 

CONSOLIDACIÓ

N

Lograr mayor cobertura en las 

áreas de influencia.
Gestión Predial 45% 0%

Mantener los 

estándares del 

gobierno 

corporativo de la 

entidad

Gestión Social

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración normativa y de 

buen gobierno corporativo a  

través del actuar jurídico con la 

implementación de los nuevos 

estatutos de la empresa, y sus 

manuales de  contratación y de 

supervisión, e implementación de 

las buenas prácticas de gobierno 

corporativo que permitan la  

gobernanza de la Entidad.

Actualización del 

mapa de riesgos.

Implementación 

del Programa de 

Transparencia y 

Ética Pública 

(PTEP) y 

fortalecimiento de 

la gestión del 

riesgo de 

corrupción.

2,5%
Implementación del Programa de Transparencia y 

Ética Pública – PTEP

Diseñar y adoptar el Plan de 

Transición del PAAC al PTEP 

conforme al Decreto 1122 de 

2024.

Implementar 

progresivamente los 

componentes transversal y 

programático del PTEP.

Actualizar y fortalecer la 

gestión del riesgo de 

corrupción en articulación 

con la Ley 2195 de 2022.

Monitorear y evaluar la 

implementación del PTEP 

durante el periodo de 

ejecución.

diciembre

diciembre

enero

enero
GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración normativa y de 

buen gobierno corporativo a  

través del actuar jurídico con la 

implementación de los  nuevos 

estatutos de la empresa, y sus 

manuales de contratación y de 

supervisión, e implementación de 

las buenas prácticas de gobierno 

corporativo que permitan la 

gobernanza de la Entidad.

Gobierno 

corporativo
diciembre

diciembre0% enero 5%

Verificar y actualizar los procesos, procedimientos 

y demás documentos dentro del Sistema Integral 

de Gestión (SIG)

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión 

predial

Predios 

adquiridos , 

unidades 

reasentadas  y 

proceso 

actualizado 

conforme a la 

normativa 

vigente



PONDERACIÒN  

CADA 

PROYECTO

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

43% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar los riesgos asociados al proceso 40% 50% 50% 50% 50%
No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

Socializar los riesgos identificados con los 

grupos de trabajo
20% 50% 50% 50% 50%

No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

Realizar la gestión y reportes de la misma 

según lo establece la política de riesgos de 

la entidad a las diferentes matrices de 

riesgos

20% 34% 33% 33% 50% 50%
No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

Realizar los ajustes necesarios para la 

mitigación de los riesgos identificados
20% 34% 33% 33% 50% 50%

No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 

100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Evaluar los indicadores del proceso 

aplicados a los procesos constructivos 
30% 33% 33% 33% 33% 33%

Para el trimestre reportado, no se realizó la evaluación de los 

indicadores, dado que estos no requieren proceso de actualización ni 

ajuste, al encontrarse debidamente actualizados. En este sentido, los 

seguimientos se continuarán realizando con la herramienta actual, toda 

vez que no se requiere su modificación.

100% 53% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar las reuniones informativas de los 

proyectos en ejecución (inicio, avance, 

finalización además de reuniones con 

veedurías u organizaciones sociales, así 

como comunidad en general.

20%

#de reuniones 

realizadas/#de 

reuniones previstas

33,3% 33,3% 33,3% 33%

En cumplimiento de la actividad “Realizar reuniones informativas de los 

proyectos en ejecución (inicio, avance y finalización), así como 

reuniones con veedurías, organizaciones sociales y comunidad en 

general”, durante el periodo reportado se desarrollaron las siguientes 

acciones:

Febrero:

Se realizaron un total de cinco (5) reuniones, distribuidas así:

Una (1) reunión de inicio.

Cuatro (4) reuniones informativas y de socialización:

Proyecto Colombo Británico: reunión informativa, aclaración de límites 

de intervención y socialización del PMT.

Proyecto Barrel de la Fama: resolución de dudas (levantamiento ADV) 

y aclaración de límites de intervención.

Marzo:

Se llevaron a cabo seis (6) reuniones con la comunidad y actores 

relacionados, entre las cuales se destacan:

Proyecto Colombo Británico: atención de requerimientos, procesos de 

socialización y respuesta a inquietudes de la comunidad.

CEC San Marcos: atención a solicitudes de la comunidad.

Establecimiento Pizzas Piccolo: atención a dudas presentadas.

Dos (2) reuniones con la Veeduría Ciudadana.

Un (1) recorrido de verificación con la Veeduría Ciudadana.

Estas acciones permitieron fortalecer los procesos de información, 

Habilitar diferentes canales de atención para 

la comunidad, así como seguimiento de 

estos mediante el ingreso de pqrsd  

mediante estos en los proyectos en 

ejecución y entidad 

10%

#de canales de 

atención habilitados/ # 

de canales de atención 

previstos

25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25% 25% 25% 25% 25%

En cumplimiento de la actividad “Habilitar diferentes canales de 

atención para la comunidad, así como realizar seguimiento mediante el 

ingreso de PQRSd en los proyectos en ejecución y en la entidad”, 

durante el periodo 2026 se cuenta con los siguientes canales de 

atención:

Atención presencial (sede principal):

Se brinda atención en la sede ubicada en la Calle 53 # 45-77, en los 

siguientes horarios:

lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12:30 m. y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.; 

viernes hasta las 4:30 p.m.

Línea telefónica institucional:

Línea única de atención a la comunidad: 2107000.

Canales virtuales:

Se dispone de atención a través de la página web y redes sociales 

institucionales, facilitando el relacionamiento ciudadano.

Punto de Atención al Ciudadano (PAC):

Línea telefónica: 301 387 9493

Correo electrónico: atencionciudadanametroplus@gmail.com

Dirección: Transversal 31 Sur # 32D – 84 (municipio de Envigado)

Horario de atención: martes de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y jueves de 8:00 

a.m. a 12:00 m.

A través de estos canales se garantiza la recepción, gestión y 

seguimiento de las PQRSd, fortaleciendo la atención oportuna y el 

relacionamiento con la comunidad en el marco de los proyectos en 

ejecución.

Levantar  actas de vecindad y entorno para 

las actividades constructivas que se 

requieran

10%

#de actas de vecindad 

previstas/ #de actas de 

vecindad levantadas

33% 33% 33% 33% 33%

En cumplimiento de la actividad “Levantar actas de vecindad y entorno 

para las actividades constructivas que se requieran”, durante el periodo 

reportado se obtuvo el siguiente resultado:

Actas de vecindad elaboradas: treinta y cinco (35).

Actas de entorno elaboradas: diez (10).

Capacitar al personal de obra en buenas 

prácticas sociales y ambientales
10%

#de personal 

capacitado/#de 

personal contratado

33% 33% 33% 33% 33%

En cumplimiento de la actividad “Capacitar al personal de obra en 

buenas prácticas sociales y ambientales”, durante el periodo reportado 

se desarrolló la siguiente acción:

En el mes de marzo se realizó una (1) capacitación enfocada en la 

divulgación y socialización de los programas ambientales establecidos 

en el PIPMA.

Esta actividad contribuye al fortalecimiento de las competencias del 

personal de obra en la implementación de buenas prácticas sociales y 

ambientales, en el marco de los proyectos en ejecución.

Vincular un porcentaje representativo del 

personal con mano de obra de la zona del 

proyecto

5%

#de personal de la 

zona/#de personal 

contratado

33,3% 33,3% 33,3% 33% 33%

En cumplimiento de la actividad “Vincular un porcentaje representativo 

del personal con mano de obra de la zona del proyecto”, durante el 

primer trimestre del año se realizaron treinta y una (31) contrataciones 

de personal en el proyecto Tramo 2C.

Esta vinculación contribuye a la participación de la mano de obra local 

en la ejecución del proyecto, fortaleciendo el impacto social en la zona 

de influencia.

Realizar  talleres de sostenibilidad en los 

diferentes proyectos a ejecutar.
5%

#de talleres realizados/ 

#de talleres previstos
33,3% 33,3% 33,3% 33%

En cumplimiento de la actividad “Realizar talleres de sostenibilidad en 

los diferentes proyectos a ejecutar”, durante el primer trimestre del año 

no se realizaron talleres de sostenibilidad en los proyectos.

Se continuará con la programación y gestión de estas actividades en 

los siguientes periodos de seguimiento, de acuerdo con la planificación 

establecida.

Hacer seguimiento a las respuestas 

oportunas a las PQRS que ingresen a la 

Entidad

20%

#de PQRSD con 

respuesta oportuna/ # 

de PQRSD ingresadas 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8.3%

En cumplimiento de la actividad “Hacer seguimiento a las respuestas 

oportunas a las PQRS que ingresen a la Entidad”, durante el trimestre 

se realizó el seguimiento a las respuestas oportunas de las PQRSd 

radicadas en la entidad.

Con el fin de fortalecer este proceso de control y seguimiento, el área 

de Gestión Social implementó un repositorio digital en Drive, 

organizado por áreas, para la gestión y monitoreo de las Peticiones, 

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), facilitando su 

trazabilidad y seguimiento oportuno.

Socializar la resolución, el procedimiento e 

instructivo de las PQRS al interior de la 

Entidad.

5%

#de socializaciones 

realizadas/ #de 

socializaciones 

previstas

33% 33% 33% 33%

En cumplimiento de la actividad “Socializar la resolución, el 

procedimiento e instructivo de las PQRS al interior de la Entidad”, 

durante el trimestre reportado se llevaron a cabo acciones de 

socialización de los documentos relacionados con la resolución y el 

procedimiento de PQRSd.

En total, se realizaron dos (2) socializaciones y una (1) reinducción al 

personal, con el fin de reforzar el conocimiento y adecuada aplicación 

de estos lineamientos al interior de la entidad.

Medir la satisfacción a las respuestas de 

las PQRS 
10%

#de encuestas 

realizadas/# de 

encuestas previstas

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

En cumplimiento de la actividad “Medir la satisfacción a las respuestas 

de las PQRS”, durante el trimestre reportado se realizó la medición de 

la satisfacción de los peticionarios frente a las respuestas emitidas, 

mediante la aplicación de un formulario de Google Formas.

Este mecanismo permitió recopilar la percepción de los usuarios sobre 

la calidad y oportunidad de las respuestas brindadas por la entidad.

Realizar acompañamiento al proceso de la 

adquisión  predial.  tramites que se 

encuentran en curso de compra y pago de 

predios ya adquiridos o que estén por 

adquirir( protocolización escrituración , 

pagos etc.) 

5%

#de US 

acompañadas/#de US 

que requieren 

acompañamiento

50% 50% 50% 50%

En cumplimiento de la actividad “Realizar acompañamiento al proceso 

de adquisición predial, incluyendo trámites en curso de compra y pago 

de predios ya adquiridos o por adquirir (protocolización, escrituración, 

pagos, entre otros)”, durante el trimestre reportado no se requirió 

acompañamiento a las unidades sociales en trámite final, 

correspondientes a los cinco (5) predios adquiridos en el municipio de 

Envigado para la construcción del Tramo 2B.

Sin embargo, en articulación con la Secretaría General de la entidad, 

se están programando diferentes reuniones con el fin de dar cierre al 

proceso de entrega de predios necesarios para la ejecución del Tramo 

2C en Envigado.

100% 33% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

100%

100% 100%

En el seguimiento correspondiente al primer trimestre del año 2026, y 

posterior a la revisión realizada, se evidencia que los procedimientos e 

instructivos del proceso se encuentran debidamente actualizados.

Así mismo, es importante señalar que se continúa con el seguimiento 

a la actividad programada, orientada a implementar, socializar y/o 

actualizar los procedimientos e instructivos, garantizando su adecuada 

aplicación y alineación con los lineamientos institucionales.

Se mantendrá el monitoreo continuo durante los próximos periodos, 

con el fin de asegurar la mejora permanente del proceso.

Durante el primer trimestre de 2026, se realizaron los ajustes 

requeridos al plan estratégico, en coherencia con la acción previamente 

planeada. En este marco, se efectuó la revisión y ajuste de algunos 

indicadores de producto, con el fin de asegurar su pertinencia, claridad 

y adecuada medición de los resultados.

25% 25% 25% 25% 25%

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN - AÑO 2026

GG100-FT-DES-03

Versión 04

2019-10-01

DIRECCIÓN: Gestión Social 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS DEL 

PLAN O PROYECTO

DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR % Pond.
PRODUCTOS  

ESPERADOS 

METAS FORMULACIÓN DEL 

INDICADOR

PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026 EJECUCIÓN SEGUIMIENTO 

PERSPECTIVA
TEMA 

ESTRATÉGICO
OBJETIVO INICIATIVA ESTRATÉGICA

PROYECTO PARA 

MATERIALIZAR EL PLAN DE 

ACCIÓN

% ACUM

PERESPECTIVA

% AVANCE SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-JUN) % AVANCE SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-SEP) % AVANCE SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE (OCT-DIC) 
EJECUTADO

1° trimestre

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

EJECUTADO

4° trimestre

% AVANCE SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ)LÍDER RESPONSABLE
 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PRESUPUES

TO 

EJECUTADO 

($)

TIEMPO DE EJECUCIÓN
CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

GESTIÓN 

ORGANIZACIONA

L

SELLO 

CORPORATIV

O

Incrementar la eficiencia de 

los procesos.

Modernización de gestión 

Documental
5%

Implementar acciones 

para el mantenimiento 

y fortalecimiento de la 

gestión de los riesgos 

al interior de la 

entidad

Procedimiento 

de riegos de 

procesos 

actualizados y 

medibles de 

acuerdo a la 

política de 

gestión del 

riesgo

100 % cumplimiento 

de la política y 

riesgos actualizado

informe de riesgos 

valorados con su 

respectivo seguimiento

GESTIÓN 

ORGANIZACIONA

L

SELLO 

CORPORATIV

O

Estructuración normativa y 

de buen gobierno 

corporativo a  través del 

actuar jurídico con la 

implementación de los 

nuevos estatutos de la 

empresa, y sus manuales 

de  contratación y de 

supervisión, e 

implementación de las 

buenas prácticas de 

gobierno corporativo que 

permitan la  gobernanza de 

la Entidad.

Actualización del mapa de 

riesgos.
5%

Identificación, valoración, 

control y gestión de los 

riesgos asociados al proceso 

durante la vigencia 2025

Verificación y actualización 

de los procesos, 

procedimientos y demás 

documentos dentro de SIG

Implementar acciones 

para el mantenimiento 

y fortalecimiento del 

Sistema Integral de 

Gestión (SIG)

Implementar socializar o Actualizar los 

procedimientos e instructivos del proceso
40%

Procedimiento 

actualizado con 

documentación 

útil para la 

entidad

implementación 

socialización y/o 

actualización del 

proceso  

Actualizar  indicadores  de medición del 

proceso de apliaplicabilidad a los procesos 

constructivos 

30%

$ 0 0 enero

25%

100% de actualización 

del proceso con  

documentos 

actualizados

Gestión Social Secretaría General $ 0 $ 0 Enero

diciembre

programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100%

Gestión Social
Equipo de planeación de la 

entidad

33% 33%

25%25%

Diciembre

Generar y conservar 

la confianza de los 

grupos de interés en

Metroplús

Cumplimiento 

de las 

estrategias del 

Manual de 

Gestión Social 

(reuniones, 

talleres, puntos 

de atención, 

actas de 

vecindad, 

personal 

capacitado, 

PQRSD 

atendidas, entre 

otros)

% de cumplimiento 

del Manual de 

Gestión Social

Gestión Social

Dirección de Infraestructura, 

Coordinación de 

Comunicaciones, Dirección 

de Gestión Social 

$ 0 

Secretaría General, Dirección 

de Infraestructura, Dirección 

de Gestión Social 

$ 0 

33%

25%

BALANCE 

SOCIAL 

CONFIABILIDA

D GRUPOS DE 

INTERÉS 

Mantener la confianza de 

los grupos de interés en 

Metroplús 

Actualizar e Implementación del 

Manual de Gestión Social
90%

Actualización  y seguimiento 

de la implementación del 

Manual de Gestión Social

$ 0 enero diciembre

$ 0 enero diciembre

Todas las Direcciones de 

Metroplús
$ 0 $ 0 enero diciembre



PONDERACIÒN  

CADA PROYECTO

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Nov iembreDiciembre

22% #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF!

Actualizar los riesgos asociados al 

proceso
40% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 
0%

Socializar los riesgos identif icados 

con los grupos de trabajo
20% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 
0%

Realizar la gestión y reportes de la 

misma según lo establece la 

política de riesgos de la entidad a 

las diferentes matrices de riesgos

20% 50% 50% 0%
No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 
0%

Realizar los ajustes necesarios 

para la mitigación de los riesgos 

identif icados

20% 50% 50% 0%
No corresponde al periodo actual  están programadas 

cuatrimestralmente 
0%

100% 0% 0% 0% 0% 0%

Actualizar la caracterización del 

proceso
20% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se 

revisara periódicamente si hay necesidad de actualizar 

caracterización del proceso, 

25%

Actualizar los procedimientos e 

instructivos
20% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se 

revisara periódicamente si hay necesidad de Actualizar los 

procedimientos e instructivos, de ser necesario se 

realizara la actualización 

25%

Actualizar los formatos del 

proceso
20% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se 

revisara periódicamente si hay necesidad de actualizar los 

formatos del proceso, de ser necesario se realizara la 

debida actualización 

25%

Crear nuevos indicadores  de 

medición del proceso
20% 25% 25% 25% 25% 25%

Después de revisado, no hay necesidad   de medición del 

proceso
25%

Evaluar los indicadores del 

proceso
20% 25% 25% 25% 25% 25%

No hay necesidad en el periodo de  realizar evaluación  los 

indicadores del proceso
25%

100% 25% 0% 0% 0% 125%

Entrega oficial del proyecto al 

Distrito de Medellín
100% 25% 25% 25% 25% 25%

*Se continúa a la espera de la aprobación por parte del 

Distrito de Medellín del acta de recibo, la cual fue objeto de 

subsanaciones previamente enviadas por la entidad, 

encontrándose el trámite actualmente pendiente de 

validación y pronunciamiento por parte de la autoridad 

competente.

25%

100% 13% 0% 0% 0% 25%

Supervisar el contrato de 

interventoría No.19 de 2024  
30% 0%

*Actualmente, el contrato se encuentra en estado de 

suspensión desde el 22 de diciembre de 2025, por parte de 

la Entidad, debido a la necesidad de contar con las 

aprobaciones de entidades externas, las cuales son 

requisito para su reactivación.

0%

Realizar el seguimiento al contrato 

de consultoría No.18 de 2024
30% 0%

*Actualmente, el contrato se encuentra en estado de 

suspensión desde el 22 de diciembre de 2025, por parte de 

la Entidad, debido a la necesidad de contar con las 

aprobaciones de entidades externas, las cuales son 

requisito para su reactivación.

0%

Recibo del contrato de consultoría 20% 0%

*Actualmente, el contrato se encuentra en estado de 

suspensión desde el 22 de diciembre de 2025, por parte de 

la Entidad, debido a la necesidad de contar con las 

aprobaciones de entidades externas, las cuales son 

requisito para su reactivación.

0%

Recibo del contrato de 

interventoría
20% 0%

*Actualmente, el contrato se encuentra en estado de 

suspensión desde el 22 de diciembre de 2025, por parte de 

la Entidad, debido a la necesidad de contar con las 

aprobaciones de entidades externas, las cuales son 

requisito para su reactivación.

0%

100% 0% 0% 0% 0% 0%

Supervisar el contrato de 

interventoría No.34 de   
35% 8%

*En desarrollo del contrato de diseños de las estaciones del 

Sistema Metroplús, el contratista continúa adelantando las 

gestiones técnicas y administrativas necesarias para la 

obtención de las aprobaciones requeridas en los 

componentes de vías, urbanismo, paisajismo, redes y 

demás especialidades.

En este contexto, a la fecha se cuenta con cuatro (4) 

estaciones radicadas ante curaduría urbana, en el marco 

del proceso de validación formal de los diseños. 

Adicionalmente, seis (6) estaciones se encuentran 

radicadas ante el DAP para la respectiva aprobación del 

diseño geométrico.

Estas gestiones continúan siendo un paso previo 

indispensable para la consolidación de los diseños y la 

posterior habilitación del inicio de la etapa constructiva, 

conforme a lo previsto contractualmente.

8%

Realizar el seguimiento al contrato 

de obra No.32 
35% 8%

*Se continúa realizando acompañamiento a los comités de 

seguimiento como instancias de articulación y control, en 

las cuales el contratista presenta el estado actual de 

avance del proyecto. Estos espacios permiten evaluar el 

cumplimiento de las actividades frente a los cronogramas 

definidos, así como hacer seguimiento a los aspectos 

técnicos y administrativos requeridos para garantizar la 

adecuada ejecución del contrato.

8%

Recibo del contrato de obra 10% 0%

*Actualmente, el contrato se encuentra en ejecución de la 

etapa de diseños y en virtud de la ampliación de plazo por 

dieciocho punto cinco (18,5) meses, la nueva fecha de 

terminación quedó establecida para el 30 de septiembre de 

2027.

0%

Recibo del contrato de 

interventoría
10% 0%

*Actualmente, el contrato de interventoría se encuentra en 

ejecución y, en virtud de la ampliación de plazo por 

dieciocho punto cinco (18,5) meses, la nueva fecha de 

terminación quedó establecida para el 30 de octubre de 

2027.

0%

Entrega al Distrito de Medellín 10% 0%
*Actualmente, el contrato se encuentra en ejecución y por 

ende no se puede realizar entrega al Distrito.
0%

100% 3% 0% 0% 0% 16%

Recibo y liquidación del contrato 

de obra No.31
45% 10%

*Una vez realizadas las actividades de verif icación y recibo 

de los componentes ejecutados, el proceso continúa a la 

espera de que el contratista allegue la documentación 

requerida para el recibo f inal y la correspondiente 

liquidación del contrato, con el acompañamiento de la 

interventoría y la Entidad.

10%

Recibo y liquidación del contrato 

de interventoría No.30
45% 10%

*En relación con la interventoría, el proceso se encuentra a 

la espera de la entrega de la documentación requerida para 

el recibo f inal y la liquidación del contrato. No obstante, se 

informa que los informes presentados por la interventoría, 

tanto socioambientales como técnicos, ya fueron revisados 

y aprobados por la supervisión.

10%

Entrega al Distrito de Medellín 10% 3%

*En relación con la entrega al Distrito de Medellín, se 

informa que se remitió de manera completa la información y 

documentación solicitada por la supervisión de la 

Secretaría de Movilidad –SMM–, con el f in de dar 

continuidad al proceso de revisión y avanzar en la 

liquidación del contrato. Dichas gestiones se realizaron con 

el acompañamiento de la interventoría y en el marco del 

cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad 

competente.

3%

100% 8% 0% 0% 0% 23%

Hacer seguimiento al 

pronunciamiento del juez
20% 5%

*Se enviaron al Juez informes con los avances 

correspondientes a los diseño de la estación San Pedro  el 

día 3 de febrero

5%

Supervisar el contrato No.32 de 

2025
80% 60%

*El contrato de prorrogado por un tiempo de 3 meses con 

terminación para el día 27 de mayo, adicionalmente se 

vienen adelantado actividades con las diferentes 

dependencias externas como los son:

-Catastro y bienes

-Curaduría

-DAP

60%

100% 33% 0% 0% 0% 65%

Liquidación del contrato de obra 

No.134 de 2019
50% 25%

El contratista no remitió la información requerida para 

adelantar la liquidación del contrato y de acuerdo con 

concepto jurídico se perdió competencia para liquidar. SE 

procederá con cierre del contrato. 

25%

Liquidación contrato arqueología 

No.90 de 2019
50% 45%

Se recibió el producto f inal del contrato, que consiste en el 

cierre del expediente por parte del ICANH. Esto permitió la 

suscripción del Acta de Recibo a satisfacción del contrato 

el 14 de enero de 2026 e iniciar con la elaboración del Acta 

de Liquidación

45%

100% 35% 0% 0% 0% 70%

Supervisar el contrato de 

interventoría No.38 de 2025
35% 10%

*Se continúa realizando acompañamiento a los comités de 

seguimiento como instancias de articulación y control, en 

las cuales el contratista presenta el estado actual de 

avance del proyecto. Estos espacios permiten evaluar el 

cumplimiento de las actividades frente a los cronogramas 

definidos, así como hacer seguimiento a los aspectos 

técnicos y administrativos requeridos para garantizar la 

adecuada ejecución del contrato.

10%

Realizar el seguimiento al contrato 

de obra No.37 de 2025
35% 10%

COMPONENTE TÉCNICO

• Se resalta el avance en las actividades asociadas a la 

conformación de la estructura vial, destacándose la 

colocación y compactación de rellenos con material para 

subbase y base granular, así como la ejecución de rellenos 

y su respectiva compactación, garantizando las 

condiciones técnicas requeridas para la conformación de la 

vía.

• Se adelantaron actividades de demolición de elementos en 

concreto ubicados transversalmente en la vía, así como el 

retiro de antejardín y zona de acceso al restaurante Palo 

Grande, además del retiro de elementos prefabricados del 

separador central, permitiendo la liberación de áreas para 

la continuidad de las obras.

• Se ejecutaron labores de fresado del pavimento existente 

mediante el uso de maquinaria especializada, así como 

excavaciones para el retiro de materiales de base y 

subbase, junto con el acopio de material para la posterior 

conformación de la estructura vial.

• De manera complementaria, se realizaron actividades de 

reparación de tubería de gas, garantizando la adecuada 

intervención sobre redes existentes y la continuidad del 

proyecto sin afectaciones mayores.

10%

Recibo del contrato de obra 10% 3%

*Actualmente el contrato se encuentra en ejecución con 

plazo inicial de 7 meses dando finalización el día 28 de 

agosto de 2026

3%

Recibo del contrato de 

interventoría
10% 3%

*Actualmente el contrato se encuentra en ejecución con 

plazo inicial de 8 meses dando finalización el día 19 de 

septiembre de 2026

3%

Entrega al municipio de Envigado 10% 0%
*Actualmente, el contrato se encuentra en ejecución y por 

ende no se puede realizar entrega al Municipio
0%

100% 5% 0% 0% 0% 26%

Liquidación del contrato de 

interventoría No.45 de 2021
100% 100,0% 100% 100% Acta suscrita el 10 de marzo de 2026 100%

100% 100% 0% 0% 0% 100%

100%
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PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026 EJECUCIÓN SEGUIMIENTO 

PERSPECTIVA TEMA ESTRATÉGICO OBJETIVO
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL PLAN 

DE ACCIÓN

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

DEL PLAN O PROYECTO

 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PRESUPUESTO 

EJECUTADO ($)

PERSPECTIVA

TIEMPO DE EJECUCIÓN
CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

(PARA COMPAÑÍA)

EJECUTADO

1° trimestre

DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A 

REALIZAR
% Pond.

PRODUCTOS  

ESPERADOS 

METAS FORMULACIÓN DEL 

INDICADOR

LÍDER 

RESPONSABLE
SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-JUN) % AVANCE SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-SEP) % AVANCE SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE (OCT-DIC) % ACUM

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

EJECUTADO

4° trimestre

% AVANCE SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ) % AVANCE

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL
SELLO CORPORATIVO

Estructuración normativa y de 

buen gobierno corporativo a  

través del actuar jurídico con 

la implementación de los 

nuevos estatutos de la 

empresa, y sus manuales de  

contratación y de 

supervisión, e implementación 

de las 

buenas prácticas de gobierno 

corporativo que permitan la  

gobernanza de la Entidad.

Actualización del 

mapa de riesgos.
5%

Identif icación, valoración, control y gestión 

de los riesgos asociados al proceso durante 

la vigencia 2025

 $                            -   enero diciembre

programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100%

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL
SELLO CORPORATIVO

Incrementar la eficiencia de 

los procesos.

Modernización de 

gestión 

Documental

5%

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión 

de los riesgos al interior de la 

entidad

Procedimiento de riegos 

de procesos actualizados 

y medibles de acuerdo a la 

política de gestión del 

riesgo

100 % cumplimiento 

de la política y 

riesgos actualizado

informe de riesgos 

valorados con su 

respectivo seguimiento

Director 

Infraestructura

Equipo de planeación 

de la entidad

enero diciembre

Verif icar y actualizar los procesos, 

procedimientos y demás documentos dentro 

de SIG

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento del Sistema 

Integral de Gestión (SIG)

Procedimiento actualizado 

con documentación útil 

para la entidad

100% de 

actualización del 

proceso # de 

documentos 

actualizados

% de actualización del 

proceso con ·# de 

documentos actualizados

Director 

Infraestructura

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

INNOVACIÓN, 

DESARROLLO Y 

TRANSFORMACIÓN 

TECNOLÓGICA

Potencializar infraestructura 

de los sistemas de transporte 

en los que intervenimos.

Gestión de activos 

aplicada a 

infraestructura.

5% PROYECTO 12 SUR

Equipo de planeación 

de la entidad
 $                            -   

 $                            -   

20% ESTACIONES GUAYABAL

Ejecución de estudios y 

diseños 

Ejecución obras

Diseños para 

construcción

Obra ejecutada

Actas de recibo de los 

contratos 

Acta de entrega al Distrito 

de Medellín

Diseños para 

construcción 

Seguimiento a la 

obra con el f in de 

terminarla en el 

plazo contractual 

Avance programado y 

ejecutado

Actas de recibo suscritas

Director 

Infraestructura

Gerencia General

Dirección Jurídica

Dirección Financiera

Secretaría General

 $      18.544.406.928 

5% ESTACIÓN SAN PEDRO

Tramites y adecuaciones a la 

estación según pacto de 

cumplimiento

enero diciembre

20% ESTACIONES PRETRONCAL DEL SUR
Ejecución de estudios y 

diseños 

Producto de diseños

Actas de Terminación y 

Recibo suscritas

Diseños para 

construcción

Cierre y liquidación de los 

contratos asociados

Acta

 de entrega al municipio
Acta suscrita Acta suscrita

Director 

Infraestructura

Gerencia General

Dirección Jurídica

diciembre

Avance programado y 

ejecutado

Actas de recibo suscritas

Director 

Infraestructura

Gerencia General

Dirección Jurídica

Dirección Financiera

Secretaría General

 $           918.700.991 enero

Actas de recibo y 

liquidación suscritas

Director 

Infraestructura

Gerencia General

Dirección Jurídica

Dirección Financiera

Secretaría General

 $           550.986.845 

 $             62.000.000 

enero diciembre

5% CUENCAS 3,6 Y 4 MEDELLÍN Ejecución obras

Actas de recibo y 

liquidación de los 

contratos 

Acta de entrega al Distrito 

de Medellín-SMM

Actas suscritas diciembreenero

enero diciembre

Gerencia General

Dirección Jurídica

Dirección Financiera

Secretaría General

5% TRAMO 2A
Cierre y liquidación de los 

contratos asociados

Acta de liquidación de los  

contratos

*Acta de 

Liquidación 

suscrita

*Acta de entrega al 

Municipio de 

Envigado suscrita

Informes al juzgado

Diseños técnicos de la 

estación

Aceptación de los 

informes por parte 

del Juzgado

Acta de recibo

Acta de recibo y 

liquidación del contrato 

No.32 de 2025

Director 

Infraestructura

5%  TRAMO 4A F1B - ITAGUI
Cierre y liquidación de los 

contratos asociados

Actas de recibo y 

liquidación de los 

contratos 

Liquidación de 

contratos 

diciembre

25% TRAMO 2C Ejecución obras Obra ejecutada
Recibo y liquidación 

de los contratos
Actas suscritas

Director 

Infraestructura

Gerencia General

Dirección Jurídica

Dirección Financiera

Secretaría General

Actas suscritas
Director 

Infraestructura

Gerencia General

Dirección Jurídica

Dirección Financiera

Secretaría General

 $           255.252.217 enero

diciembreActas de recibo suscritas
Director 

Infraestructura

Gerencia General

Dirección Jurídica

Dirección Financiera

Secretaría General

 $                            -   enero

 $        6.060.743.658 enero diciembre



PONDERACIÒN  

CADA 

PROYECTO

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio AgostoSeptiembreOctubreNoviembreDiciembre

18% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar los riesgos asociados al proceso 25% 50% 50% 50% 50% 0%
No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Socializar los riesgos identificados con los 

grupos de trabajo
25% 50% 50% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 
programadas cuatrimestralmente 

Realizar la gestión y reportes de la misma 

según lo establece la política de riesgos de la 

entidad a las diferentes matrices de riesgos

25% 33% 33% 34% 50% 50% 0%
No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Realizar los ajustes necesarios para la 

mitigación de los riesgos identificados
25% 33% 33% 34% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 
programadas cuatrimestralmente 

100% 0% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar la caracterización del proceso 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de 
calidad, se revisara periódicamente si hay 
necesidad de actualizar caracterización del 
proceso, 

Actualizar los procedimientos e instructivos 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de 
calidad, se revisara periódicamente si hay 
necesidad de Actualizar los procedimientos e 
instructivos, de ser necesario se realizara la 

Actualizar los formatos del proceso 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de 
calidad, se revisara periódicamente si hay 
necesidad de actualizar los formatos del proceso, 
de ser necesario se realizara la debida 

Crear nuevos indicadores  de medición del 

proceso
0% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Después de revisado, no hay necesidad   de 
medición del proceso

Evaluar los indicadores del proceso 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%
No hay necesidad en el periodo de  realizar 
evaluación  los indicadores del proceso

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Gestiones con el Municipio de Medellín para 

finalizar el alcance CONPES 
33%

Compromisos 

presupuestales para 

finalización del proyecto

100%

Recursos 

gestionados/compr

omisos 

presupuestales

Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%

Gestiones con el Municipio de Envigado para 

finalizar el alcance Conpes
33%

Compromisos 

presupuestales para 

finalización del proyecto

100%

Recursos 

gestionados/compr

omisos 

presupuestales

Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%

Gestiones con el Municipio de Itagüí para 

finalizar el alcance CONPES
33%

Compromisos 

presupuestales para 

finalización del proyecto

100%

Recursos 

gestionados/compr

omisos 

presupuestales

Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%

100% 8% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Continuar con las reuniones con AMVA y 

Municipios para avanzar en los compromisos 

de cara a la operación del sistema en el sur. 

Formulación de la ETLF

100%

Documentos o actas de 

reuniones y decisiones 

tomadas

100%

Reuniones 

programas/reunion

es realizadas

Gerencia y 

Dirección de 

Transporte

Dirección de 

Infraestructura

Dirección Jurídica

25% 25% 25% 25% 25%

Reuniones de preparación de la preasamblea y 
asamblea de la entidad para gestionar los recursos 
pendientes para la finalización del proyecto, 
asociado a la construcción de las estaciones del 
Sistema, particularmente con los municipios de 
Envigado e Itagüí, toda vez que el Distrito de 
Medellín ya hizo entrega de los recursos 
respectivos, a través de la Adición 21 al Convenio 
01. De lo anterior se realizaron presentaciones e 
informes: 

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Gestión de recursos para la realización de  

los estudios en nivel de factibilidad y diseños 

de detalle del corredor de la Avenida El 

Poblado. 

100% Documentos técnicos de 

los corredores evaluados
100%

Corredor diseñado/ 

Corredor proyecto

Gerencia y 

Dirección de 

Transporte

Dirección de 

Infraestructura

Dirección Jurídica

0%
Se sostuvo reunión de seguimiento al Convenio de 
Cofinanciación con la Unidad de Movilidad Urbana 
Sostenible (UMUS) del ministerio de Transporte

25%

100% 0% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Relacionamiento estratégico 20% Actas de reuniones 100% N/A
Gerencia y 

Dirección de 

Transporte

Secretaría 

General y 

Dirección Jurídica

0% No se han realizado actividades al respecto

Evaluación de prefactibilidad 40% Informes 100% N/A Todas las 

dependencias
0% No se han realizado actividades al respecto

Construcción de alcances y presupuestos 

generales
20% Tablas de presupuesto y 

alcances técnicos
100% N/A Todas las 

dependencias
0% No se han realizado actividades al respecto

Presentación de propuestas 10%

Informe de propuesta 

técnica, legal y financiera 

del proyecto

100% N/A
Gerencia y 

Dirección de 

Transporte

Secretaría 

General y 

Dirección Jurídica

0% No se han realizado actividades al respecto

Firma de contratos, pactos, convenios o 

acuerdos
10% 100% N/A

Gerencia y 

Dirección de 

Transporte

Secretaría 

General y 

Dirección Jurídica

0% No se han realizado actividades al respecto

100% 0% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Análisis de Potenciales alternativas de 

corredores y CLTs para expansión del 

sistema de Metroplús

100%

Presentaciones

Mapas

Material gráfico

Documento de formulación

100% N/A
Gerencia y 

Dirección de 

Transporte

Dirección de 

Infraestructura

Comunicaciones

25% 25% 25% 25% 25%
Se actualizó el mapa de expansión del Sistema 
Metroplús

25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

Construcción de mapa de clientes 

estratégicos
50% Mapa de Clientes 50% 50%

Se realizó una actualización del mapa de clientes 
estratégicos de Metroplús S.A.

50%

Enlace con clientes estratégicos 50%
Registros de contactos 

con clientes estratégicos
13%

Se sostuvo reunión con el Secretario de Movilidad 
de Medellín para gestión de los proyectos de 
Metroplús S.A.

13%

100% 32% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 32%

Acompañamiento en implementación de los 

componentes de operatividad, accesibilidad y 

movilidad (PMT, señalización, 

semaforización y diseño vial)

100%
Asistencia a reuniones

Informes de 

acompañamiento técnico

100%

Acompañamiento 

ejecutado / 

Acompañamiento 

requerido

Dirección de 

transporte

Dirección de 

Infraestructura

Dirección Jurídica

25% 25% 25% 25% 25%

Se acompaña al área de Infraestructura con temas 
técnicos de las obras del Tramo 2C y el desarrollo 
de los contratos de diseños de las estaciones de 
la Avenida Guayabal y de la Pretroncal del Sur

25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

25% 25% 25% 25% 25%

0%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 13%

5% Mesas Interinstitucionales 

Participación en mesas de trabajo en temas 

relacionados con accesibilidad, Planes de 

Desarrollo, planes de ordenamiento, mesa de la 

bicicleta, instrumentos de gestión, Unidad de 

Gestión de Movilidad Sostenible,etc.

Asistencia a las mesas y atención de 

requerimientos
50% Actas de reunión e 

informes de seguimiento.
100%

Mesas asistida / 

Mesas 

Convocadas

Dirección 

Transporte
13%

Se asisten a las mesas convocadas por otras 
entidades

13%

Apoyo en las gestiones predial de la entidad 50% Informes Técnicos, oficios, 

planos
100% Apoyo ejecutado / 

Apoyo requerido

Dirección 

Transporte

Secretaria 

General
13%

Actividad a demanda de acuerdo a las necesidades 
de la Secretaría General

13%

100% 13% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 13%

Asistencia a los comités y atención de 

requerimientos que surjan de estos
100% Actas de reunión 100% N/A Dirección 

Transporte
25% 25% 25% 25% 25%

Actividad a demanda de acuerdo a las necesidades 
de la Entidad

25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

Atención y respuesta a las Pqrsd asignados 

a la Dirección y asistencia a reuniones de 

seguimiento

100% Respuestas de PQR 100%
 # PQR 

respondida/ # PQR 

Solicitada

Dirección 

Transporte
25% 25% 25% 25% 25%

Actividad a demanda de acuerdo a las necesidades 
de la Entidad

25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

100%

Reuniones de preparación de la preasamblea y 
asamblea de la entidad para gestionar los recursos 

pendientes para la finalización del proyecto, 
asociado a la construcción de las estaciones del 
Sistema, particularmente con los municipios de 

Envigado e Itagüí, toda vez que el Distrito de 
Medellín ya hizo entrega de los recursos 

respectivos, a través de la Adición 21 al Convenio 
01. De lo anterior se realizaron presentaciones e 

informes: 

Se sostuvo reunión de seguimiento al Convenio de 
Cofinanciación con la Unidad de Movilidad Urbana 
Sostenible (UMUS) del ministerio de Transporte

8%
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PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026 EJECUCIÓN SEGUIMIENTO 

PERSPECTIVA TEMA ESTRATÉGICO OBJETIVO INICIATIVA ESTRATÉGICA

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL PLAN 

DE ACCIÓN

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PRESUPUESTO 

EJECUTADO ($)

TIEMPO DE EJECUCIÓN
CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

(PARA COMPAÑÍA)
OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PLAN O 

PROYECTO
DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR % Pond.

PRODUCTOS  

ESPERADOS 

METAS FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR
% ACUM

PERESPECTIVA

% AVANCE
SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE 

(JUL-SEP) 
% AVANCE

SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE 

(OCT-DIC) 
EJECUTADO

4° trimestre

% AVANCE SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ)
LÍDER 

RESPONSABLE

 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración 

normativa y de 

buen gobierno 

corporativo a  

través del actuar 

jurídico con la 

implementación 

de los nuevos 

estatutos de la 

empresa, y sus 

manuales de  

contratación y de 

supervisión, e 

implementación 

de las 

buenas prácticas 

Actualización del mapa de riesgos. 1%

% AVANCE
SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE 

(ABR-JUN) 

Equipo de 

planeación de la 

entidad

$ 0 0 enero diciembre

programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100%

Identificación, valoración, control y gestión de 

los riesgos asociados al proceso durante la 

vigencia 2025

Implementar acciones para el mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión de los riesgos al 

interior de la entidad

Procedimiento de riegos de 

procesos actualizados y 

medibles de acuerdo a la 

política de gestión del 

riesgo

100 % 

cumplimi

ento de 

la 

política y 

riesgos 

actualiza

do

informe de riesgos 

valorados con su 

respectivo 

seguimiento

Gerencia, 

Dirección de 

Transporte e 

Infraestructura

EJECUTADO

1° trimestre

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

$ 0 0 ene-25 dic-25

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración 

del actuar 

corporativo con la 

implementación 

de los nuevos 

Estatutos y del 

Código de 

Gobierno 

Corporativo

Modelo financiero que optimice costos en la 

operación 
10%

Implementar acciones para el mantenimiento y 

fortalecimiento del Sistema Integral de Gestión 

(SIG)

Procedimiento actualizado 

con documentación útil 

para la entidad

% de 

actualiza

ción del 

proceso 

# de 

docume

ntos 

actualiza

dos

% de actualización 

del proceso con ·# 

de documentos 

actualizados

Gerencia, 

Dirección de 

Transporte e 

Infraestructura

Equipo de 

planeación de la 

entidad

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Incrementar la 

eficiencia de los 

procesos.

Modernización de gestión Documental 1%

Verificar y actualizar los procesos, 

procedimientos y demás documentos dentro 

de SIG

CLIENTES Y 

MERCADO

CRECIMIENTO Y 

CONSOLIDACIÓN

Lograr mayor 

cobertura en el 

Valle de Aburrá y 

área de 

influencia.

Administrar la operación del sistema en el 

corredor sur
40%

Plan de operación blanda

Envigado, Itagüí, Medellín. 

(Plan de operación   temprana )

Implementar mesas de trabajo para definir roles y 

el modelo de negocio para la Operación de la 

Infraestructura y equipamientos de la Pretroncal 

del Sur

Finalización Corredores

CONPES

Cumplir con la ejecución de los proyectos 

integrales con recursos Conpes y no Conpes (de 

los Municipios)

Gerencia, 

Dirección de 

Transporte e 

Infraestructura

25%

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

EXCELENCIA 

ORGANIZACIONAL

Fortalecer la 

gestión de 

proyectos

Modelo de gestión integral de estudios y diseños

1%
Corredor priorizado

Poblado

Elaborar documentos de análisis para la 

implementación de nuevos corredores y 

equipamientos del Sistema Metroplús. Incluye el 

análisis de aspectos técnicos, normativos  y 

financieros relacionados con la implementación 

del corredor analizado.

5%

Plan de expansión Sistema

(Corredores y

Equipamientos)

Evaluar y estudiar posibles troncales para la 

expansión y crecimiento del sistema así como los 

posibles sitios de CLT y corredores

2%
Formulación de nuevos proyectos asociados 

a infraestructura vial tipo carretera

Acompañar a la Gerencia, a través del 

relacionamiento  estratégico con los diferentes 

actores de la movilidad, de los sectores público y 

privados, en la formulación de proyectos 

diferentes al plan de expansión del Sistema 

Metroplús, relacionados con infraestructura vial 

terrestre.

CLIENTES Y 

MERCADO

CRECIMIENTO Y 

CONSOLIDACIÓN

Contribuir con 

más usuarios al 

sistema de 

transporte en los 

que intervenimos.

Plan rector (expansión y crecimiento) del 

sistema

2% Apoyo en el proceso de Gestión Predial

Apoyo en los acercamientos y gestiones con 

diferentes entidades que permitan viabilizar la 

disponibilidad de fajas o aportes en obra para la 

continuidad del sistema en los diferentes tramos 

del Sistema Metroplús

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

EXCELENCIA 

ORGANIZACIONAL

Lograr altos 

estándares de 

calidad en la 

prestación del 

servicio.

Control integral de variables de desempeño del 

Servicio

1%

Servicios de consultorías y

asesorías (Infraestructura,

equipamientos, operación,

movilidad eléctrica, gestión

predial, etc.)

Ofrecer servicios de consultoría y asesorías de 

acuerdo a la experiencia de Metroplús S.A en 

diferentes proyectos de Movilidad

20%
Acompañamiento técnico de obra Medellín; 

Envigado e Itagüí

Consiste en las actividades de apoyo realizadas 

por los ingenieros de la dirección de Transporte 

durante la etapa de obra y precontractual de los 

diferentes tramos en los componentes de 

movilidad y técnicos de la implementación de los 

diseños.

100% N/A

Gerencia, 

Dirección de 

Transporte, 

comunicaciones y 

gestión social y 

mercadeo

5%

Reporte de la operación de las líneas 1 y 2 

del sistema Metroplús. Control integral de

variables de desempeño

del servicio

Consiste en el análisis de la información 

suministrada por el Metro de Medellín y la 

interventoría a la operación en lo relacionado con 

la operación del sistema Metroplús en la Troncal 

Contribuir con 

más usuarios al 

sistema de 

transporte en los 

que intervenimos.

Plan rector (expansión y crecimiento) del 

sistema
5% Atención Pqrsd

Atender los requerimientos de PQR asignados a 

la Dirección y participación en las reuniones de 

seguimiento.

100%
Reporte mensuales a las 

superintendencia de 

Puertos y Transporte en la 

100% Reportes integrado 

/ Reporte solicitado

Reportes a la Superintendencia de Puertos y 

Transporte y Ministerio de Transporte con 

información suministrada por el Metro

Lograr mayor 

cobertura en el 

Valle de Aburrá y 

área de 

influencia.

Administrar la operación del sistema en el 

corredor sur
2%

Comités internos (Convivencia, Directivo, 

Contratación, Operativo, De emergencias, 

etc.)

Participación en los diferentes comités de la 

entidad.

25% Se entregan los reportes periódicos
Dirección de 

transporte



PONDERACIÒN  

CADA 

PROYECTO

EJECUTADO

1° trimestre

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

EJECUTADO

4° trimestre

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio AgostoSeptiembreOctubreNoviembreDiciembre

38% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!
Actualizar los riesgos asociados al 

proceso
40% 50% 50% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Socializar los riesgos identificados con 

los grupos de trabajo
20% 50% 50% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Realizar la gestión y reportes de la 

misma según lo establece la política 

de riesgos de la entidad a las 

diferentes matrices de riesgos

20% 33% 33% 34% 50% 50% 0%
No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Realizar los ajustes necesarios para la 

mitigación de los riesgos identificados
20% 33% 33% 34% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

100% programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100% 0% 33% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar la caracterización del 

proceso
20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la contratista  apoyo en  

calidad, se revisara periódicamente si hay necesidad 

de actualizar caracterización del proceso, donde se 

concluyó que estas se encuentran acordes a las 

necesidades de la entidad.

Actualizar los procedimientos e 

instructivos
20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Al cierre del trimestre evaluado, se da la 

actualización de    los procedimientos,  instructivos y 

formatos  con el acompañamiento de la contratista 

en calidad.

Actualizar los formatos del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Al cierre del trimestre evaluado, se da la 

actualización de    los procedimientos,  instructivos y 

formatos  con el acompañamiento de la contratista 

en calidad.

Crear nuevos indicadores  de 

medición del proceso
20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Después de revisados los  indicadores  de medición 

del proceso, no se ve la necesidad de la creación de 

otros, dado que la entidad puede continuar 

laborando con los existente.

Evaluar los indicadores del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%
Después de revisar los indicadores de procesos se 

determina , se continúan con los mismos.

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.Revisión de procesos existentes y 

actualizarlos orientados al Plan 

Estratégico y necesidades actuales de 

la organización. 

15%

Macroprocesos revisados y 

ajustados

# de 

macroprocesos 

revisados y 

ajustados

# de 

macroprocesos 

revisados y 

ajustados

50% 50% 50% 50%

Durante el primer trimestre del periodo 2026, la 

revisión    y actualización de procesos  orientados al 

Plan Estratégico se encuentran en estudio y 

estructuración de estos, dado que se contrato una 

firma para su realización, modificación y ajuste del 

plan estratégico 2026-2028.

pendiente mientras se tiene el producto final por 

parte de la firma Corplanes.. 

2.Actualizar la caracterización de 

procesos de nivel 1 y formular nuevos 

indicadores del proceso.

15%
Caracterización de procesos 

actualizados.

# 

Caracterizacion

es Actualizadas 

# de 

indicadores 

formulados

# Caracterizaciones 

Actualizadas # de 

indicadores 

formulados

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Al cierre del primer trimestre , se reviso la  

caracterización de procesos de nivel , determinando 

que no requiere su actualización, por ende se 

continuara laborando con los existentes. 

3.Revisar y ajustar la documentación 

soporte de los procesos  y demás 

(manuales, procedimientos, 

instructivos, formatos)

10%

Manuales, Procedimientos, 

Instructivos y Formatos 

actualizados (por demanda)

# de 

documentos 

actualizados

# de documentos 

actualizados
33% 33% 34% 25% 25% 25% 25% 25%

Revisaron y actualizaron  los procedimientos de la 

entidad,  ajustando la documentación de acuerdo a 

los requerimientos recibidos. 

4.Mantener documentación aprobada 

en la Carpeta Corporativa del Sistema 

Integral de Gestión (administración y 

control de la información).

10%

Documentos actualizados en la 

carpeta corporativa del Sistema 

Integrado de Gestión.

% de 

disponibilidad 

del Sistema 

Integral de 

Gestión.

% de disponibilidad 

del Sistema Integral 

de Gestión.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Documentos actualizados en la carpeta corporativa 

del Sistema Integrado de Gestión de la entidad.

5.Realizar ajustes y mejora continua, a 

los procesos más críticos o que lo 

ameriten.

15%

Mejoras incorporadas en los 

procesos, planes de 

mejoramiento

# de procesos 

con verificación 

continua y 

mejora.

# de procesos con 

verificación continua 

y mejora.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el primer trimestre del periodo se reviso el 

seguimiento a las mejoras incorporadas en los 

procesos, planes de mejoramiento único de la 

Contraloría.

Adicional se realizo la actualización de los 

procedimientos de rezago presupuestal y vigencia 

expirada.

6.realizar inducciones al personal 

nuevo y dos reinducciones al personal 

de la entidad sobre el sistema integral 

de Gestión.

15%

Mejorar los conocimientos y la 

aplicación de la información  

documentada del personal de la 

entidad

# de 

inducciones y 

reinducciones 

realizadas

# de inducciones y 

reinducciones 

realizadas

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Se realizó capacitación de  inducción y  

reinducciones al personal  de la entidad sobre el 

sistema integral de Gestión.

7.Acompañar y asesorar a los lideres 

de proceso en los diferentes planes 

que tienen la entidad en la gestión 

administrativa

20%

Fortalecer  el cumplimiento de 

mandatos legales que tienen las 

organizaciones publicas

# de 

acompañamien

tos a las 

direcciones y 

coordinaciones 

de la entidad

# de 

acompañamientos 

a las direcciones y 

coordinaciones de 

la entidad

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Se brindo acompañamiento a las diferentes 

dependencias en el seguimiento de cada uno de los 

planes  institucionales .

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1, Diseñar el plan estratégico de 

gestión del talento humano, bienestar 

laboral y hábitos de vida saludable 

(Capacitación, Estímulos y beneficios, 

Bienestar Laboral, Salario "emocional", 

Reemplazos y vacantes.

30% 100% 100% 100%

Se diseño y aprobó para la vigencia 2026,  plan estratégico 

de gestión del talento humano, bienestar laboral y hábitos de 

vida saludable (Capacitación, Estímulos y beneficios, 

Bienestar Laboral, Salario "emocional", Reemplazos y 

vacantes.

2, Definir políticas y lineamientos para 

el macroproceso de Gestión Humana.
30%

3.Aprobar Plan de Gestión Humana, en 

Gerencia.
40%

100% 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualización recursos informáticos 15%

Actualización y vigencia 

tecnología asociada al Portal 

Web de la Entidad, migración a 

Sede Electrónica.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Actualización a demanda del portal WEB de 

Metroplús y   Sección transparencia 

Ejecución  del Plan Estratégico de las  

Tecnologías de la información PETI  
25% Ejecución al 100% del PETI se encuentra en ejecución.

Implementación del componente 

Seguridad y Privacidad de la 

Información.

15%

Información y sistemas de 

información protegidos ante 

amenazas físicas y lógicas que 

puedan datar los activos de 

información independiente de su 

índice de clasificación.

25% 25% 25% 25% 100% 100%

La entidad cuenta  con un contrato de renting con la 

empresa Calderón Cardona, Cto N.35 de 2025 

encargados de proteger la información ante 

amenazas físicas y lógicas que puedan datar los 

activos de información independiente de su índice de 

clasificación para el periodo 2026.

Gestionar la adquisición  SAN (Unidad 

De Almacenamiento De Red)
25%

Mejora en la operación y manejo 

de la información, oportuna con 

posibilidad de trazabilidad.

25% 25% 25% 25% 25% 25%

Metroplús por medio de la empresa Calderón 

Cardona con contrato vigente N. 35 de 2025 , son los 

encargados de administrar la unidad de 

almacenamiento  de red, mejorando así  la 

operación y manejo de la información, oportuna con 

posibilidad de trazabilidad, para el periodo 2026, 

quienes se encargan de todo el almacenamiento de 

la red.

Gestionar  la adquisición, 

implementación y puesta en 

producción de una solución erp

10%

Elevar los niveles de eficiencia 

administrativa IDI y cumplimiento 

normativo sobre normas 

contables

25% 25% 25% 25% 25% 25%

La Dirección Financiera cuenta con un sistema ERP, 

donde se ejecutan todas las transacciones  

presupuestales , financieras y nomina

Gestionar la Implementación ipv6 10%

implementar el protocolo IPv6, 

según los plazos exigidos en la 

Resolución 1126 de 2021

25% 25% 25% 25% 25% 25%

Por medio del contrato  renting con la empresa Calderón 

Cardona, Cto N.35 de 2025 se   realiza constante monitoreo 

al debido protocolo de conectividad de los dispositivos de 

internet.

100% 40% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Atención unidad  de correspondencia 20%
Orientar al usuario,  recepción y 

distribución de documentos
CONSTANTE CONSTANTE 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

En seguimiento al primer trimestre del periodo 

evaluado  la atención de correspondencia se brindó 

a través de la Ventanilla Única de la Unidad de 

Correspondencia, donde se realizaron de manera 

continua y oportuna los procesos de recepción, 

registro, radicación y distribución de documentos 

hacia las diferentes dependencias de la entidad.

Cabe destacar que la documentación que culmina 

su trámite es archivada en el expediente 

correspondiente, garantizando el adecuado manejo, 

conservación y trazabilidad de la información 

institucional.

Digitalización serie documental 

comprobantes de egreso primer 

semestre 2025

7%
Comprobantes de Egresos 

Digitalizados

No. Egresos por 

digitalizar / Total 

Egresos 

digitalizados

Enero Marzo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Para el primer trimestre se digitalizaron los  

comprobantes de egreso primeros tres  meses 2025 

digitalizada y puesta en consulta en software QF 

document.

Organización, foliación, hoja de control 

y digitalización serie contratos 2025 

prestación de servicios

8% Contratos Organizados

No. de Contratos 

por organizar/ Total 

de Contratos 

organizados

Enero diciembre 33% 33% 34% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el primer trimestre del periodo, se dio inicio  

a la actividad, quedando a la esfera de que los 

supervisores completen los contratos 

correspondientes.

Recopilación e indización radicados 

2025 QF Documento para consulta 

general

5% Radicados Indizados

No. de radicados 

por indizar/ Total de 

radicados indizados

Febrero Abril 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Avance compilación e indización radicados recibidos 

y enviados por correo electrónico 2025 QF 

Document, puestos en consulta  en el gestor 

documental. 

Continuación de inventario documental 

en estado natural del fondo 

documental de la entidad

7%
Inventario en estado Natural 

Realizado

% de unidades 

documentales 

inventariadas

Febrero Octubre 33% 33% 34% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el seguimiento al trimestre, se retoma la 

actividad , dado que se contra persona para 

cumplimiento de esta.

Intervención archivística de 130 ml del 

fondo acumulado
6% Metros lineales intervenidos

% de actividades 

del cronograma de 

trabajo ejecutadas.

Enero diciembre 33% 33% 34%
A la fecha no se tiene presupuesto asignado para el 

cumplimiento de la actividad 

Capacitación Procesos básicos 

Gestión Documental todo el personal 

de la entidad, vinculados, contratistas

5% Personal Capacitado

No. de personas 

por capacitar / Total 

de personas 

Capacitadas

Febrero Abril 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Para el primer trimestre evaluado la actividad 

continua. Se han realizado capacitaciones de 

manera individual y personalizada al personal nuevo 

que ingresa a la entidad y al 100% del personal que 

lo ha solicitado.

Revisión y actualización de procesos 

en el sistema de Gestión calidad 

referente a Gestión Documental

3%
Proceso y procedimientos 

Actualizados

% de 

procedimientos 

Actualizados

Febrero Septiembre 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el primer trimestre del periodo 2026, se da 

la actualización de los formatos  de cuadro a la 

necesidad.

Elaboración de herramientas 

archivísticas Sistema Integrado de 

Conservación -SIC-

4%
Sistema Integrado de 

Conservación -SIC- Elaborado

% de actividades 

del cronograma de 

trabajo ejecutadas.

Marzo Noviembre 25% 25% 25% 25%
A la fecha no se tiene presupuesto asignado para el 

cumplimiento de la actividad 

Actualización de herramientas 

archivísticas Tabla de Retención 

Documental -TRD-

10%
Tabla de Retención Documental -

TRD- Elaborado

% de actividades 

del cronograma de 

trabajo ejecutadas.

Marzo Noviembre 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el primer trimestre se da inicio a la 

actualización de  las tablas de retención documental 

(TRD) vigentes de la entidad

Aplicación de las tablas de retención 

documental TRD existentes 2022
9% TRD  Aplicadas

% de actividades 

del cronograma de 

trabajo ejecutadas.

Marzo Noviembre 25% 25% 25% 25%
A la espera de culminar la actividad anterior, para 

proceder a dar inicio a su aplicación.

Elaboración de herramientas 

archivísticas Tabla de Valoración 

Documental -TVD

8% Marzo Noviembre 25% 25% 25% 25%

Esta actividad depende de la culminación de la 

actividad anterior, adicional de un presupuesto 

asignado para su culminación.

92% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1, Formulación Plan de trabajo SGSST 20%
plan de trabajo anual con 

actividades definidas
100,0% 100% 100%

Se ha formulado el Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) para el período 2026, como una 

herramienta esencial para garantizar la protección y 

el bienestar de los trabajadores de la entidad. Su 

principal objetivo es prevenir los riesgos laborales, 

reducir los accidentes y enfermedades laborales, y 

asegurar un entorno laboral seguro y saludable para 

todos los empleados, sin importar su forma de 

contratación.

Este plan de trabajo considera la intervención de los 

riesgos prioritarios y el diagnóstico de las 

condiciones de salud de la población trabajadora, 

con el fin de formular actividades de promoción y 

prevención. Además, se tienen en cuenta los 

requerimientos mínimos del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), 

conforme a lo establecido en la Resolución 0312 de 

2019 y el decreto 1072 del 2015.

Para garantizar el cumplimiento del plan de trabajo 

de la entidad, se establece un plan de trabajo con la 

Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL), con el 

objetivo de asegurar una adecuada gestión del 

sistema de gestión en SST.

2, Difusión plan de bienestar 20%
Programación y realización de 

semana de la salud.
50% 50,0% 50% 50% 50%

Para el primer trimestre se realiza planeación de 

actividades de prevención y bienestar con base a los 

riesgos de exposición, el diagnostico de condiciones 

de salud y la batería de riesgo psicosocial Esta 

actividad está programada de acuerdo con el plan de 

trabajo establecido para el segundo semestre de 

2026. 

3, Desarrollo capacitaciones 

programadas del plan de bienestar y 

del SG-SST

20%

Proyección y desarrollo del 

programa de capacitaciones de 

acuerdo a necesidades.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

Según el Plan de Trabajo  de Seguridad y Salud  en 

el trabajo que se encuentra adherido al pla de  

Bienestar 2026,  se han  realizado actividades de:  

Inducción al personal nuevo y Reinducción al 

personal antiguo, además se realizo capacitación en 

pausas activas, 

4, Desarrollo actividades bienestar 

programadas
20%

prevención y promoción de la 

salud.
50% 50% 100% Esta actividad esta planeada según el plan de 

trabajo para el  segundo semestre  de 2025.

5, Desarrollo del  plan de trabajo  

SGSTT
20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el primer trimestre de 2026, se ha venido 

ejecutando el Plan de Trabajo conforme a lo 

establecido. Dentro de las actividades desarrolladas 

en este periodo se destacan:

Actividades transversales de inducción y reinducción.

Divulgación de la Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

Acompañamiento al Comité Paritario de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (COPASST) y al Comité de 

Convivencia Laboral.

Planeación de actividades con la ARL Positiva 

orientadas a la prevención y promoción de la salud.

Desarrollo de actividades en primeros auxilios.

Actualización del Comité COPASST.

Ejecución de pausas activas.

Fortalecimiento del Comité de Convivencia Laboral.

Desarrollo de mediciones higiénicas relacionadas 

con la iluminación de los espacios de trabajo.

Establecimiento del Programa de Gestión 

Psicosocial.

Implementación del Programa de Prevención de 

Desórdenes Musculoesqueléticos, entre otras 

actividades.

Estas acciones han contribuido al fortalecimiento del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo dentro de Metroplús.
100% 50% #¿NOMBRE? #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Para el periodo 2026 queda aprobado  el  Plan de 

Gestión Humana.
100% 100%100%

METAS 

Dirección 

Administrativa

Equipo de 

planeación de la 

entidad

$ 0 0 enero diciembre

FORMULACIÓN DEL 

INDICADOR

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración normativa y de buen 

gobierno corporativo a  través del actuar 

jurídico con la implementación de los 

nuevos estatutos de la empresa, y sus 

manuales de  contratación y de 

supervisión, e implementación de las 

buenas prácticas de gobierno corporativo 

que permitan la  gobernanza de la 

Entidad.

Actualización 

del mapa de 

riesgos.

5%

Identificación, valoración, control y 

gestión de los riesgos asociados al 

proceso durante la vigencia 2025

Implementar acciones 

para el mantenimiento y 

fortalecimiento de la 

gestión de los riesgos al 

interior de la entidad

Procedimiento de riegos de 

procesos actualizados y 

medibles de acuerdo a la política 

de gestión del riesgo

100 % 

cumplimiento 

de la política y 

riesgos 

actualizado

informe de riesgos 

valorados con su 

respectivo 

seguimiento

SELLO 

CORPORATIVO

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN OPERATIVO- AÑO 2026

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Dirección Administrativa

PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026

PERSPECTIVA TEMA ESTRATÉGICO OBJETIVO
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL PLAN 

DE ACCIÓN

LÍDER 

RESPONSABLE

 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PRESUPUESTO 

EJECUTADO ($)

TIEMPO DE EJECUCIÓN

PERESPECTIVA

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

DEL PLAN O PROYECTO
DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR % Pond. PRODUCTOS  ESPERADOS 

0% 0% enero

Profesional 

especializado 

talento humano

Dirección 

Administrativa

 

Comunicacione

s

0%

90% de actividades 

del cronograma de 

trabajo ejecutadas

Incrementar la eficiencia de los procesos.

Modernización 

de gestión 

Documental

5%

Verificar y actualizar los procesos, 

procedimientos y demás documentos 

dentro de SIG

Implementar acciones 

para el mantenimiento y 

fortalecimiento del 

Sistema Integral de 

Gestión (SIG)

Procedimiento actualizado con 

documentación útil para la 

entidad

100% de 

actualización 

del proceso # 

de documentos 

actualizados

% de actualización 

del proceso con ·# 

de documentos 

actualizados

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO
Incrementar la eficiencia de los procesos.

Modernización 

de gestión 

Documental

10%

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

INNOVACIÓN, 

DESARROLLO Y 

TRANSFORMACIÓ 

NTECNOLÓGICA

Dotarnos de herramientas tecnológicas

Definir una 

estrategia de 

Gestión TIC, 

que responda a 

las 

necesidades de 

la entidad, 

alineada con el 

Direccionamien

to Estratégico y 

la Política de 

Gobierno 

Digital.

APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO

DESARROLLO DE 

TALENTO HUMANO

Desarrollar y retener personal de alto 

desempeño

Implementar 

modelo de 

gestión integral 

del talento 

humano 

APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO

DESARROLLO DE 

TALENTO HUMANO

Desarrollar y retener personal de alto 

desempeño

Modelo de 

gestión del 

conocimiento

10% Desarrollar Plan de Bienestar y SGGT

"Planeación, ejecución , 

actualización y 

seguimiento del Plan de 

Bienestar y SGSST "

Plan de 

Bienestar y 

SGSTT

Formulación del Plan Estratégico de 

Gestión del Talento Humano, Bienestar 

Laboral y Hábitos de vida saludable

Diseñar y ejecutar el Plan 

Estratégico de Gestión 

Humana

Formular los componentes del 

Plan

Implementación 

Plan
30%

Mejora continua del sistema de 

gestión de seguridad y salud en 

el trabajo.

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

EXCELENCIA 

ORGANIZACIONAL
Incrementar la eficiencia de los procesos.

Modernización 

de gestión 

Documental.

  Implementación Proyecto 

Modernización de la Gestión 

Documental 

 

 Regular los procesos de Gestión

Documental mediante instrucciones

 personalizadas o por dependencias

Formulación de las TVD, 

SIC, actualización de las 

TRD e intervención con 

los procesos archivísticos 

y digitalización de la 

documentación del 

archivo central

 

 Implementar y/o aplicar 

los procesos de gestión 

documental y la 

aplicación de las tablas 

de retención documental 

en todas las 

dependencias

Desarrollo e 

implementación 

de los planes y 

diseños de las 

herramientas y 

sistemas para 

el cumplimiento 

de la puesta en 

marcha del 

Modelo de 

Gestión TIC, 

seguimiento y 

evaluación a la 

Renovación 

tecnológica

10%

30%

Diciembre

Desarrollo y 

cumplimiento Plan 

de Bienestar y 

SGSTT

Desarrollo y 

cumplimiento 

Plan de 

Bienestar y 

SGSTT

Dirección 

Administrativa
0% 0% enero

0% 0%

SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE 

(OCT-DIC) 
% ACUM

diciembre0% 0% eneroProfesional Tics
Dirección 

Administrativa 

Plan Estratégico de las  Tecnologías 

de la información PETI                                                                                  

Diseño de una herramienta ERP 

(software empresarial, a la medida de 

Metroplús S.A                                                   

Diseño del Sistema de Gestión para la 

Seguridad de la Información de la 

Entidad                                                                                                                

 Proyecto de Renovación Tecnológica

Ejecutar Plan Estratégico 

de las  Tecnologías de la 

información PETI   

Liderar y coordinar la actualización de 

la información documentada del 

Sistema integral de gestión 

Dirección 

Administrativa

Equipo de 

planeación de la 

entidad

                            -                               -   enero diciembre

5% enero diciembre

diciembre

Realizar la revisión y 

actualización integral de 

procesos con toda la 

información documentada  

y el mapa de procesos de 

la entidad. 

Articular los procesos con 

los diferentes cargos 

existente en la entidad.                                                                

Implementación de 

Tratamiento de datos 

personales (Ley 1581 de 

2012).

realizar acciones para el 

cumplimiento del plan de 

mejoramiento interno 

(auditoria al SIG)

Profesional 

Universitario - 

calidad

Equipo de 

planeación de la 

entidad

EJECUCIÓN

CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

(PARA COMPAÑÍA)

GG100-FT-DES-03

Versión 04

2019-10-01

 

 Actualización, 

Organización 

Contractual                                                  

                            

Orientación 

Funcionarios y 

Contratistas 

                

Instrumentos 

archivísticos 

 

 Lograr 

implementar el 

Proyecto de 

modernización  

% de actividades 

del cronograma de 

trabajo ejecutadas.

Asistente CAD
Dirección 

Administrativa

Tabla de Valoración Documental -

TVD Elaborada

SEGUIMIENTO

% AVANCE SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ) % AVANCE SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-

JUN) 
% AVANCE SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-SEP) % AVANCE 



Dirección Financiera

PONDERACIÒN  

CADA 

PROYECTO

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL PLAN 

DE ACCIÓN

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

DEL PLAN O PROYECTO

DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A 

REALIZAR
% Pond. PRODUCTOS  ESPERADOS 

METAS FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

LÍDER 

RESPONSABLE

 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PRESUPUESTO 

EJECUTADO ($)
% AVANCE SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ) % AVANCE SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-JUN) % AVANCE SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-SEP) % AVANCE SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE (OCT-DIC) % ACUM

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio AgostoSeptiembreOctubreNoviembreDiciembre

65% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar los riesgos asociados al 

proceso
40% 50% 50% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Socializar los riesgos identificados con los 

grupos de trabajo
20% 50% 50% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Realizar la gestión y reportes de la misma 

según lo establece la política de riesgos de 

la entidad a las diferentes matrices de 

riesgos

20% 33% 33% 34% 50% 50% 0%
No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

Realizar los ajustes necesarios para la 

mitigación de los riesgos identificados
20% 33% 33% 34% 50% 50% 0%

No corresponde al periodo actual  están 

programadas cuatrimestralmente 

100% 0% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar los formatos del proceso 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% 100%

Durante el primere trimestre del año en curso, 

se actualizaron los formatos de procesos , 

con los que la Dirección Financiera 

desarrollará las actividades programadas 

durante la vigencia 2026.

Actualización de  indicadores  de medición 

del proceso
5% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

Durante el seguimiento correspondiente al 

primer trimestre del periodo evaluado, se 

actualizaron los indicadores de medición del 

proceso de la Dirección Financiera, 

incorporando los valores reportados por el 

proceso.

Evaluar los indicadores del proceso 20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25%

En seguimiento a la evaluación de la actividad 

programada, se deja constancia en las notas 

a los estados financieros de los resultados 

obtenidos.

75% 63% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Revisión al Plan de Inversiones actual con 

la diferentes direcciones 
15%

Se realizó presupuesto base cero con la 

participación de cada una de las direcciones
100% 100% 100%

Se realizó la elaboración del proyecto de 

presupuesto con la participación de todas las 

dependencias de Metroplús. Posteriormente, 

el presupuesto fue aprobado por la Junta 

Directiva.

Análisis de la viabilidad de los proyectos 

que necesitan financiación
20%

Conjuntamente con los directores de la entidad 

se realizó el análisis de viabilidad de los 

proyectos  que necesitan financiación,

100% 100% 100%

Se llevaron a cabo comités previos a la Junta 

Directiva para la presentación del proyecto de 

presupuesto, con la participación de todas las 

direcciones. En dichos espacios se revisaron 

y ajustaron las necesidades de cada área, 

quedando el proyecto aprobado conforme a lo 

acordado.

Determinar las necesidades financieras de 

la entidad
20%

Se determinaron las necesidades financieras 

de la entidad, para funcionamiento e inversión, 

cifras que se reflejan en el presupuesto de la 

Entidad

100% 100% 100%

Se enviaron previamente los formatos para la 

elaboración del proyecto de presupuesto, los 

cuales fueron diligenciados por las distintas 

dependencias, en los que se registraron las 

necesidades identificadas para la próxima 

vigencia.

Identificación de las fuentes de 

financiación
20%

Las fuentes de financiación para 

funcionamiento se definen a través del pago de 

subvenciones por parte de los municipios y de 

inversión a través del aporte de la nación 

definidas en el convenio de cofinanciación y 

aportes adicionales entregados por los 

municipios para las obras complementarias 

100% 100% 100%

Mediante el Acta N.218 del 15 de diciembre de 

2026., se establecieron las fuentes de 

financiación del presupuesto de la vigencia, 

así como las necesidades a atender para el 

periodo correspondiente.

Elaboración de las proyecciones 

financieras
25%

Se elaboraron las proyecciones financiaras 

reflejadas en el presupuesto aprobado
100% 100% 100%

Con base en el presupuesto aprobado, se 

elaboraron las proyecciones financieras de la 

vigencia 2026, incluyendo la identificación y 

análisis de cada una de las fuentes que 

financian el presupuesto.

100% 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Definir la estructura financiera con flujos 

de caja, de acuerdo a los ingresos 

generados por la administración de 

Contratos Interadministrativos.

50%

En el flujo de caja se proyectó el ingreso de 

recursos por la ejecución de los  contratos 

interadministrativos con los diferentes 

municipios

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el periodo evaluado, los flujos de caja 

son elaborados periódicamente por el área de 

Tesorería, mostrando los ingresos y las 

salidas de los recursos monetarios de la 

entidad.

100% 63% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Análisis de necesidades para la operación 

de la Entidad
25% 100% 100% 100%

Con base en los históricos de ejecución 

presupuestal, para la vigencia 2026 se viene 

trabajando bajo criterios de austeridad del 

gasto, lo cual se refleja en los comparativos 

de seguimiento al presupuesto y en el análisis 

de las necesidades para la operación de la 

Entidad, dando cumplimiento a la actividad 

proyectada.

Determinar las necesidades financieras 

para el funcionamiento de la entidad
25% 100% 100% 100%

Cada una de las necesidades planteadas por 

las direcciones fue incorporada en los rubros 

presupuestales, tanto en el gasto como en las 

fuentes de financiación, con el fin de su 

ejecución durante la vigencia 2026, 

determinando así las necesidades financieras 

para el funcionamiento de la Entidad.

Identificación de las fuentes de 

financiación para funcionamiento 
25% 100% 100% 100%

Se identificaron las fuentes de financiación del 

presupuesto de funcionamiento para el 

periodo 2026,  las cuales corresponden a  las 

subvenciones de los Municipios socios.

Elaboración de las proyecciones 

financieras
25% 100% 100% 100%

La proyecciones financieras se realizan para 

la elaboración del presupuesto, por lo tanto la 

proyección del periodo 2026 fue elaborada 

desde el periodo anterior. 

100% 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

100%

100,0% 100%

El área financiera, con base en el POAI, 

estableció los proyectos a ejecutar durante la 

vigencia 2026, así como sus respectivas 

fuentes de financiación.

100%

Actualizar los procedimientos e 

instructivos
25%

Se actualizaron los procesos y  

procedimientos e instructivos en l área de 

presupuesto para la vigencia 2026, lo que 

permite la aplicación de la normatividad 

vigente  captados a la realidad  financiera de 

Metroplús.

100%100,0% 100%

diciembre

TIEMPO DE EJECUCIÓN

PERESPECTIVA

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración 

normativa y de 

buen gobierno 

corporativo a  

través del actuar 

jurídico con la 

implementación 

de los nuevos 

estatutos de la 

empresa, y sus 

manuales de  

contratación y de 

supervisión, e 

implementación 

de las 

buenas prácticas 

Actualización del mapa de riesgos. 5%

Equipo de 

planeación de la 

entidad

0 enero

PERSPECTIVA TEMA ESTRATÉGICO OBJETIVO INICIATIVA ESTRATÉGICA

Identificación, valoración, control y gestión de 

los riesgos asociados al proceso durante la 

vigencia 2025

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión 

de los riesgos al interior de la 

entidad

Procedimiento de riegos de procesos 

actualizados y medibles de acuerdo a la 

política de gestión del riesgo

100 % 

cumplimiento de 

la política y 

riesgos 

actualizado

informe de riesgos 

valorados con su 

respectivo 

seguimiento

Dirección 

Financiera
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DIRECCIÓN: 

PERSPECTIVA

PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026 SEGUIMIENTO EJECUCIÓN

dic-25

0

0

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Incrementar la 

eficiencia de los 

procesos.

Modernización de gestión 

Documental

GESTIÓN 

ORGANIZACION

AL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración 

del actuar 

corporativo con la 

implementación 

de los nuevos 

Estatutos y del 

Código de 

Gobierno 

Corporativo

Modelo financiero que equilibre la 

sostenibilidad de la Entidad

5%
Procedimiento actualizado con documentación 

útil para la entidad

% de 

actualización del 

proceso # de 

documentos 

actualizados

% de actualización 

del proceso con ·# 

de documentos 

actualizados

Dirección 

Financiera

Equipo de 

planeación de la 

entidad

20%

35%

35%

Verificar y actualizar los procesos, 

procedimientos y demás documentos dentro 

de SIG

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento del Sistema 

Integral de Gestión (SIG)

1

Estructura del Plan 

de Inversiones / 

Implementación

Dirección 

Financiera

Todas las Áreas 

Ejecutoras

Actualizar Plan de Inversiones por 

Resultados

Administrar eficazmente los 

recursos financieros de 

Metroplús S.A

1

Estructura del Plan 

de Negocios / 

Implementación

Dirección 

Financiera - 

Planeación 

Todas las Áreas 

Ejecutoras

Estructura del Plan 

de Optimización / 

Implementación

Dirección 

Financiera - 

Planeación 

Todas las Áreas 

Ejecutoras

1
Estructurar  la financiación de los gastos de 

funcionamiento de la entidad

Gestionar la consecución de 

los recursos necesarios para 

desarrollar las necesidades de 

inversión y funcionamiento - 

Generación de Nuevas fuentes 

de financiación

Formalizar Plan de Optimización y 

Eficiencias

Plan de Optimización Y 

eficiencias

Se definieron las necesidades de los recursos 

y la forma de financiación de los mismos

Definir la línea o líneas de negocios a 

operar

Para el año 2026 y con base en el convenio de 

cofinanciación se identificaron los proyectos a 

realizar en los diferentes municipios, reflejados 

en el POAI

50%

EJECUTADO

4° trimestre

programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100%

CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

(PARA COMPAÑÍA)
EJECUTADO

1° trimestre

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

0 ene-25 dic-25

ene-25 dic-250

ene-25 dic-25

ene-25



PONDERACIÒN  

CADA 

PROYECTO

% INICIO FINAL EneroFebreroMarzo Abril Mayo Junio Julio AgostoSeptiembreOctubreNoviembreDiciembre

31% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar seguimiento según lo establece la 

política de riesgos de la entidad
20% 50% 50%

Dicho seguimiento se realizará en el mes de 

mayo. NOTA: Se realiza el ajuste en el plan 

de acción se modifica el cronograma del 50% 

para el mes de mayo y en otro 50% en el 

mes de septiembre ya que este informe de 

realizar de manera cuatrimestral

0%

Realizar los ajustes necesarios para la 

mitigación de los riesgos de los procesos
20% 50% 50%

Dicho seguimiento se realizará en el mes de 

mayo. NOTA: Se realiza el ajuste en el plan 

de acción se modifica el cronograma del 50% 

para el mes de mayo y en otro 50% en el 

mes de septiembre ya que este informe de 

realizar de manera cuatrimestral

0%

Generar los informes requeridos para la 

administración de riesgos del proceso
20% 33% 33% 34% 33%

Se reviso el ultimo informe encontrado por la 

auditoria anterior en el que se evidencio que 

las observaciones realizadas a la entidad por 

parte de control interno solo se evaluó el 

primer trimestre de 2025, la entidad dio 

respuesta a las observaciones para el primer 

cuatrimestre pero el coordinador de control 

interno no hizo el análisis pertinente, por esta 

razón di respuesta a la entidad y se cargo a 

la web de entidad en el mes de marzo de 

2026.

60% 33% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

 Revisar si los subprocesos tienen objetivos, 

alcance, riesgos, indicadores, normatividad 

aplicable 

20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 24.9%

Revisión de los subprocesos a  los que 

pertenece control interno según reunión del 

10 de marzo de 2026

Verificar los manuales, e instructivos en el 

marco del MECI, en el proceso al que 

pertenece a la oficina de control interno

20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 24.9%

Revisión de manuales, instructivos y 

formatos,  según reunión del 10 de marzo de 

2026

 Actualizar los formatos de servicios 

complementarios de control interno (formato 

de asesoría, conceptos técnicos, alertas 

preventivas, evaluaciones independientes, 

acompañamiento a comités y monitoreo 

institucional, alineados a los formatos del 

Departamento Administrativo de la función 

Pública)

20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 24.9%

Revisión de manuales, instructivos y 

formatos,  según reunión del 10 de marzo de 

2026

 Actualizar los indicadores de medición del 

proceso de riesgos de los procesos de 

control interno

20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 0% No se realizo ningún proceso

Evaluar los indicadores del proceso de la 

gestión de riesgos
20% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 0% No se realizo ningún proceso

100% 0% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1. Formular Plan Anual de Auditorías basado 

en riesgos
10% Plan anual de auditorías formulado 1

1 Plan anual de 

auditorías formulado
0 0 enero febrero 100% 100%

Se realizo el plan anual de auditoria el cual 

fue enviado para la aprobación en la reunión 

del día 10  de febrero. Se anexa plan anual de 

auditoria

2. Presentar ante el comité institucional de 

control interno el Plan Anual de Auditorías 

para revisión y aprobación

5% Plan anual de auditorías aprobado 1
1Plan anual de auditorías 

aprobado
0 0 enero febrero 100% 100%

Se realizo la reunión de aprobación del plan 

anual de auditoria, según acta # 001 del 10 de 

febrero de 2026

3. Ejecutar Plan Anual de Auditorías y generar 

las recomendaciones derivadas de la 

ejecución de las auditorias

85% Auditorías ejecutadas 5

Número de auditorías 

ejecutadas / Número de 

auditorías programadas

0 0 febrero diciembre 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20%

Se realiza reunión de apertura de auditorias 

del contrato  del 001 de 2026 el día 12 de 

marzo se anexa acta, también se realiza 

apertura del contrato 037 de 2026 el día  26 

de marzo de 026 y apertura de la auditoria al 

contrato 038 el día 26 de marzo de 2026 se 

anexa acta

100% 73% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Informe Semestral de Evaluación del

Sistema de Control Interno
2

número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 50% 50% 50%

Se realiza informe de evaluación 

independiente el cual fue publicado en la web 

de la entidad. Se anexa informe

Informe de Seguimiento al Programa de

Transparencia y Ética Pública
3

número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 33% 33% 34% 33%

Se realiza informe de Seguimiento al 

Programa de Transparencia y Ética Pública 

el cual fue publicado en la web de la entidad. 

Se anexa informe

Informe de seguimiento al mapa de riesgos

de corrupción
3

número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 33% 33% 34% 33%
Se realiza informe de seguimiento al mapa de 

riesgos de corrupción. Se anexa 

Informe de Austeridad en el Gasto 4
número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 25% 25% 25% 25% 25%

Se realiza Informe de Austeridad en el Gasto

es enviado a la gerente según Qfdocumental

web el 27 de marzo Se anexa el informe

Informe sobre las PQRSD 2
número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 50% 50%
El informe se realiza en el mes de julio 

correspondiente al primer semestre 2026

Informe Control Interno Contable 1
número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 50% 50% 100%

Se realizo Informe Control Interno Contable

ante el aplicativo CHIP de la contaduría

general de la República. Se anexa soporte de

rendición en los tiempos estipulados

Informe SIGEP 3
número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 33% 33% 34% 33%
Se realiza seguimiento al SIGEP. Se anexa 

soporte

Registro de Informe de Software Legal -

derechos de Autor
1

número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre 100% 100%

Se realiza el registro de Informe de Software 

Legal - derechos de Autor según estipula la 

norma. Se anexa el certificado de rendición

Informe de seguimiento a las funciones del

Comité Conciliación - verificación de

acciones de repetición

1
número de informes 

ejecutados/número de 

informes programados

0 0 enero diciembre

100%

20%

Se hace seguimiento al Comité Conciliación - 

verificación de acciones de repetición 

mediante participación a los comités 

realizados 

Diligenciamiento del FURAG (Formulario

Único de Reporte de Avances de la

Gestión)

1 Formulario del FURAG 

diligenciado
0 0 marzo junio 100% 100%

Se hace Diligenciamiento del FURAG 

(Formulario Único de Reporte de Avances de 

la Gestión. Se anexa el certificado de 

rendición

Informe Avance a los Planes de

mejoramiento para los entes de control
2

número de informes de 

seguimiento 

ejecutados/número de 

informes de seguimiento 

programados

0 0 enero diciembre 50% 50%

En el momento se esta haciendo el 

seguimiento al plan de mejoramiento y 

revisando  las evidencias de cumplimiento 

Acompañamiento y seguimiento a la

Rendición de la Cuenta a la Contraloría

General de Medellín 

1 Rendición de cuentas 

ejecutada 
0 0 febrero enero 50% 50% 50%

Se realiza la rendición de cuenta a la 

Contraloría distrital de Medellín en el aplicativo 

gestión transparente  de la evaluación 

independiente del estado de control interno el 

cual se debía rendir antes del 15 de febrero. 

Se anexa soporte de rendición 

100% 16.8% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

5% Enfoque hacia la prevención

Campañas para el 

fortalecimiento de la cultura 

del control

Jornadas y actividades de sensibilización 

frente a los temas de control interno
100% Funcionarios de Metroplús sensibilizados 2

Jornadas de 

sensibilización 

ejecutadas/jornadas de 

sensibilización 

programadas

Jefe de Control Interno Todos los procesos 0 0 enero diciembre 50% 50%

Se trabajo en el cronograma de las diferentes 

campañas que se realizaran durante el año 

en la coordinación de control interno iniciando 

esta el día 27 de abril con la campaña de 

autocontrol

100% TOTAL PLAN DE ACCIÓN 100% 0 0 17% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026 EJECUCIÓN SEGUIMIENTO 

SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ)LÍDER RESPONSABLE
 PROCESOS QUE 

INTERACTÚANPERSPECTIVA TEMA ESTRATÉGICO OBJETIVO

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN OPERATIVO- AÑO 2026

GG100-FT-DES-03

Versión 04

2019-10-01

DIRECCIÓN: Control interno 

INICIATIVA 

ESTRATÉGICA

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL 

PLAN DE ACCIÓN

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PERSPECTIVA

METAS FORMULACIÓN DEL 

INDICADOR

PRESUPUESTO 

EJECUTADO ($)

Recomendar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión 

de los riesgos al interior de la 

entidad

CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

(PARA COMPAÑÍA)
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

DEL PLAN O PROYECTO
DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

% 

Pond.
PRODUCTOS  ESPERADOS 

TIEMPO DE 

EJECUCIÓN

# de riesgos valorados 

con su respectivo 

seguimiento

Jefe de Control Interno

enero diciembre

Equipo de 

planeación de la 

entidad

0 0 enero

Equipo de 

planeación de la 

entidad

0

% de actualización del 

proceso con ·# de 

documentos 

actualizados

Jefe de Control Interno

diciembre

% ACUM% AVANCE
SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-

JUN) 
% AVANCE

SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-

SEP) 
% AVANCE

SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE (OCT-

DIC) 

EJEC

UTAD

O

1° 

trime

EJEC

UTAD

O

2° 

trime

EJEC

UTAD

O

3° 

trime

EJEC

UTAD

O

4° 

trime

% AVANCE

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

EXCELENCIA 

ORGANIZACIONAL

Incrementar la 

eficiencia de los 

procesos.

Plan general 

de auditorias 

Seguimiento a 

planes de 

mejoramiento.

% de actualización del 

proceso # de 

documentos 

actualizados

Incrementar la 

eficiencia de los 

procesos.

Modernización 

de gestión 

Documental

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración 

del actuar 

corporativo con 

la 

implementación 

de los nuevos 

Estatutos y del 

Código de Buen

Actualización 

del mapa de 

riesgos.

Procedimiento de riegos de procesos 

actualizados y medibles de acuerdo a la 

política de gestión del riesgo

 % cumplimiento de la 

política y # riesgos 

actualizado

Procedimiento actualizado con 

documentación útil para la entidad

5%

Seguimiento, evaluación y auditoria a 

la gestión y control de los riesgos 

asociados al proceso durante la 

vigencia 2026

Jefe de Control Interno Todos los procesos

Jefe de Control Interno Todos los procesos

5%

Verificar y actualizar los procesos, 

procedimientos y demás documentos 

dentro de SIG 

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento del Sistema 

Integral de Gestión (SIG)

45%

40%

0

Informes de Ley y otros

Dar cumplimiento a los 

requerimientos de ley frente a 

los informes que se deben 

presentar

Plan Anual de Auditorías

Planificar y establecer los 

objetivos para cumplir 

anualmente, evaluar con el 

propósito de mejorar la 

eficacia de los procesos 

operacionales de control y 

gobierno de la entidad

30%

Elaboración y presentación de informes de 

ley y otros

70%



PONDERACI

ÒN  CADA 

PROYECTO

% INICIO FINAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto SeptiembreOctubreNoviembreDiciembre

21% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actualizar los riesgos asociados al 

proceso
40% 50% 50% 50% 50% 0% No corresponde al periodo actual  están programadas cuatrimestralmente 0%

Socializar los riesgos identificados con 

los grupos de trabajo
20% 50% 50% 50% 50% 0% No corresponde al periodo actual  están programadas cuatrimestralmente 0%

Realizar la gestión y reportes de la 

misma según lo establece la política de 

riesgos de la entidad a las diferentes 

matrices de riesgos

20% 33% 33% 34% 50% 50% 0% No corresponde al periodo actual  están programadas cuatrimestralmente 0%

Realizar los ajustes necesarios para la 

mitigación de los riesgos identificados
20% 33% 33% 34% 50% 50% 0% No corresponde al periodo actual  están programadas cuatrimestralmente 0%

100% 0% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 0%

Actualizar la caracterización del proceso 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se revisara 

periódicamente si hay necesidad de actualizar caracterización del 

proceso, 

25%

Actualizar los procedimientos e 

instructivos
25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se revisara 

periódicamente si hay necesidad de Actualizar los procedimientos e 

instructivos, de ser necesario se realizara la actualización 

25%

Actualizar los formatos del proceso 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%

Con el acompañamiento de la profesional de calidad, se revisara 

periódicamente si hay necesidad de actualizar los formatos del proceso, 

de ser necesario se realizara la debida actualización 

25%

Crear nuevos indicadores  de medición 

del proceso
0% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25% Después de revisado, no hay necesidad   de medición del proceso 25%

Evaluar los indicadores del proceso 25% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 25% 25% 25% 25%
No hay necesidad en el periodo de  realizar evaluación  los indicadores 

del proceso
25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

1. Producción de contenidos, mensajes 

directos y campañas institucionales para 

difusión por los canales internos de la 

entidad: WhatsApp y mailing, sitio web, 

en diferente formatos.

20% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

El área de Comunicaciones desarrolló campañas orientadas a fortalecer 

la cultura organizacional y el sentido de pertenencia hacia la Entidad, 

mediante la conceptualización de contenidos, la elaboración de piezas 

gráficas informativas y la realización de actividades lúdicas. Estas 

acciones fueron reforzadas a través del Chat La Estación, carteleras, 

correos electrónicos y espacios presenciales.

25%

2. Elaboración de parrilla de contenidos 

para redes sociales; producción de 

posts, piezas gráficas, videos y 

campañas sobre los proyectos de la 

entidad. 

40% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Semanalmente  se planea la parrilla de contenidos para redes sociales: 

videos, reels, piezas gráficas. Durante este trimestre se socializaron los 

avances del Tramo 2C Metroplús. Así mismo, se publicó contenido de los 

21 años de Metroplús, en redes sociales y sitio web.                                                  
25%

3. Desarrollo de estrategias de 

comunicación para la divulgación de los 

proyectos: Boletines informativos de 

obras, circulares, carteleras, infográficos,  

publi postes ya piezas gráficas, entre 

20% 25% 25% 25 25% 25% 25% 25% 25% 25%

A la fecha se han publicado circulares y piezas gráficas que permiten la 

socialización del proyecto Tramo 2C Metroplús en Envigado. Así mismo, 

se envió boletín de prensa a los medios de comunicación con la 

consolidación de proyectos a lo largo de la historia de Metroplús.

25%

4. Atención de medios a demanda o por 

convocatoria, facilitando la información  

sobre el avance de obras y proyectos a 

través de boletines de prensa o 

entrevistas. 

20% 50% 50% 25% 25% 25% 25% 25%

Publicación de algunos medios de comunicación del boletín de prensa 

sobre los 21 años de Metroplús: El Reverbero de Juan Paz, El Metro.co, 

Vivir en El Poblado.                           Se atendió telefónicamente al medio: 

Caracol Radio para informar los avances del Tramo 2C.

25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

1.Conocimiento y acompañamiento  de 

los Planes de Movilidad y  Divulgación.
30% 25% 75% 25% 25% 25% 25% 25%

Se diseñó el Plan de Manejo de Tránsito y fue aprobado por la Secretaría 

de Movilidad de Envigado.  Desde el área de comunicaciones se hizo el 

acompañamiento y apoyo en lo concerniente a  la estrategia de 

divulgación. 

25%

2. Difundir los proyectos en distintos 

medios y canales de  comunicación a 

través de estrategias de pauta y 

posicionamiento, según recursos 

70% 25% 75% 25% 25% 25% 25% 25%

Producción de volantes, valla y pasacalles para promocionar el Tramo 2C 

de Metroplús 25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

1. Identificación de públicos estratégicos 

en los proyectos y seguimiento a través 

del acompañamiento en distintos 

comités: Obra,  contratista e 

interventoría; recorridos, reuniones y 

35%

25 75

25% 25% 25% 25% 25%

Se vienen desarrollando semanalmente los comités de obra del Tramo 2 

C Envigado, en los que participan: contratista, Interventoría y funcionarios 

de Metroplús. Se presentan los avances y se planean las estrategias. 25%

2. Revisión y aprobación de informes de 

los contratistas que generen los 

proyectos.

30%

25 75

25% 25% 25% 25% 25%

Comunicaciones participa en la revisión de informes mensuales, 

concernientes al desarrollo del Plan de divulgación. Se participa en la 

planeación y revisión de la programación de contenidos 

comunicacionales. 

25%

3. Desarrollo de  actividades en los 

proyectos de influencia, eventos,  

entrega e  inauguraciones de  obras.

35%
25 75

25% 25% 25% 25% 25%
A la fechase han hecho dos comités ciudadanos de obra involucrando a 

la comunidad en el desarrollo de la obra del tramo 2C Envigado. 25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

1.  Producción y difusión de contenido a 

través del grupo de WhatsApp La 

Estación, carteleras internas y en obra, 

fondo de pantalla de escritorio y envió de 

correos

50% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

El chat La Estación Whatsapp sigue siendo el canal más usado en la 

entidad por el cual se envían comunicados, circulares, resoluciones 

internas, campañas, links de las publicaciones en redes sociales, e cards 

de conmemoraciones especiales, cumpleaños, entre otros. Fechas 

especiales: Día del Periodista, Día de la Mujer, Día del Hombre,   Dia del 

Alcalde, conmemoración de 193 años Itagüí, Actualización de carteleras 

de la entidad con las campañas y cumpleaños de funcionarios.

25%

2. Creación  y acompañamiento de 

campañas que afiancen la cultura 

organizacional de la entidad.

50% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el periodo evaluado se llevaron a a cabo Campañas: Tablas de 

TRD y Vivamos la Cultura organizacional 25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

1. Realización de informes trimestrales o 

cuatrimestrales para Metroplús, 

Ministerio de  Transporte (UMUS);  Plan 

de Acción, PAAC, Matriz de riesgos de 

50% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Realización de los informes trimestrales: UMUS, primer seguimiento Plan 

de Acción.
25%

2. Seguimiento y actualización de la 

sección Transparencia  en el sitio web y 

publicación de la información 

reglamentaria de la entidad.

50% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Durante el primer trimestre se actualizan los  contenidos en la sección 

Transparencia:                                             Ruta: 

https://www.metroplus.gov.co/transparencia

Plan de Previsión de Gestión del Talento Humano 2026                                                    

https://www.metroplus.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Tercer Monitoreo Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2025                                

https://www.metroplus.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Tercer Monitoreo Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2025                            

https://www.metroplus.gov.co/transparencia/ 

Plan de Incentivos Metroplús S.A. 2026                                                                           

Ruta: https://www.metroplus.gov.co/otros-planes/

Plan de Acción vigencia 2026

Monitoreo Plan de Acción vigencia 2025

https://www.metroplus.gov.co/transparencia/

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST 2026                                                    

https://www.metroplus.gov.co/transparencia/ : Plan Anual de Adquisiciones 

2026.                                                                                                                                    

https://www.metroplus.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/                        

Informe de avance Ley 1122 de 2024 Programa de Transparencia y Ética 

Pública; Plan de Transición al Programa de Transparencia y Ética Pública (antes 

llamado PAAC); Monitoreo cuarto trimestre Matriz de Riesgos de Corrupción 

2025.                                                                                                                

https://www.metroplus.gov.co/resoluciones/: Resolución 202640005 Plan Anual 

de Adquisiciones 2026.                                                                                         

https://www.metroplus.gov.co/presupuesto-aprobado/

Presupuesto aprobado vigencia 2026

https://www.metroplus.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025/

Informe de Evaluación de Rendición de Cuentas 2025

https://www.metroplus.gov.co/otros-planes/

Seguimiento al Plan Estratégico 2022-2025 con corte al 31 de dic/2025                      

25%

100% 25% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 25%

100%

ene-25

diciembre

GESTIÓN 

ORGANIZACIO

NAL

SELLO 

CORPORATIVO

Incrementar la eficiencia de los 

procesos.

Modernización de 

gestión 

Documental

5%

Verificar y actualizar los procesos, 

procedimientos y demás documentos 

dentro de SIG

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento del Sistema 

Integral de Gestión (SIG)

Procedimiento actualizado 

con documentación útil 

para la entidad

% de 

actualización del 

proceso # de 

documentos 

actualizados

informe de riesgos 

valorados con su 

respectivo 

seguimiento

Profesional 

Especializada - 

Coordinadora 

Oficina de 

Comunicaciones

Equipo de 

planeación de la 

entidad

$ 0 0 enero

GG100-FT-DES-03

Versión 04

2019-10-01

DIRECCIÓN: Oficina de Comunicaciones 

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN OPERATIVO- AÑO 2026

PERSPECTIVA TEMA ESTRATÉGICO OBJETIVO
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA

PROYECTO PARA MATERIALIZAR EL PLAN 

DE ACCIÓN

PLAN ESTRATÉGICO 2022-2025  VIGENCIA 2026

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

DEL PLAN O PROYECTO

DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A 

REALIZAR
% ACUM

PERSPECTIVA

SEGUIMIENTO 4° TRIMESTRE (OCT-DIC) % AVANCE SEGUIMIENTO 1° TRIMESTRE (ENE-MARZ)

EJECUCIÓN SEGUIMIENTO 

PRESUPUESTO

ASIGNADO ($)

PRESUPUESTO 

EJECUTADO ($)

TIEMPO DE EJECUCIÓN
CRONOGRAMA PLANEACIÓN PROYECTO

(PARA COMPAÑÍA)

CLIENTES 

MERCADO

CRECIMIENTO Y 

CONSOLIDACIÓN

Posicionar a METROPLÚS en el 

mercado.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Plan de 

comunicaciones 

Metroplús.

20%
Implementación del Plan de 

Comunicaciones Metroplús.                                                                                                                                                               

20%
Divulgación de los proyectos estratégicos 

de la entidad

% Pond.

GESTIÓN 

ORGANIZACIO

NAL

SELLO 

CORPORATIVO

Estructuración normativa y de 

buen gobierno corporativo a  

través del actuar jurídico con la 

implementación de los nuevos 

estatutos de la empresa, y sus 

manuales de  contratación y de 

supervisión, e implementación 

de las 

buenas prácticas de gobierno 

corporativo que permitan la  

gobernanza de la Entidad.

Actualización del 

mapa de riesgos.
5%

Identificación, valoración, control y gestión 

de los riesgos asociados al proceso 

durante la vigencia 2025

Implementar acciones para el 

mantenimiento y 

fortalecimiento de la gestión 

de los riesgos al interior de la 

entidad

Acompañar y difundir  los 

proyectos de la entidad 

(Componente de divulgación)

Divulgación de los 

proyectos acorde con las 

estrategias 

comunicacionales, el 

manual de identidad  y la 

línea discursiva de la 

entidad.

100% de 

acompañamient

o y difusión de 

proyectos

Actividades de 

acompañamiento 

realizadas / 

Actividades 

proyectadas

% AVANCE
SEGUIMIENTO 2° TRIMESTRE (ABR-

JUN) 
% AVANCE

SEGUIMIENTO 3° TRIMESTRE (JUL-

SEP) 
% AVANCE

EJECUTADO

1° trimestre

EJECUTADO

2° trimestre

EJECUTADO

3° trimestre

EJECUTADO

4° trimestre

Información sobre los 

proyectos estratégicos en 

los canales digitales, a 

través de post, videos, e-

cards, publicaciones en 

sitio web.                

Contenido informativo 

publicado en medios de 

comunicación 

Boletines de prensa

Monitoreo de prensa

Información  

100% divulgada.       

Lograr buen 

impacto de la 

información en 

los públicos 

Información 

divulgada/Informa

ción proyectada.  

N° de noticias 

publicadas sobre 

temas 

estratégicos / 

Total noticias 

publicadas en 

medios 

LÍDER 

RESPONSABLE

 PROCESOS QUE 

INTERACTÚAN

Profesional 

Especializada - 

Coordinadora 

Oficina de 

Comunicaciones

Gerencia 

Dirección de 

Infraestructura

 Contratistas de 

obra e 

interventoría

Divulgar  los proyectos 

estratégicos  de la entidad a 

los públicos externos e 

internos, a   través de los 

canales y distintos medios de 

comunicación, contribuyendo 

al posicionamiento de marca.                                 

PRODUCTOS  

ESPERADOS 

METAS FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

Procedimiento de riegos 

de procesos actualizados 

y medibles de acuerdo a 

la política de gestión del 

riesgo

100 % 

cumplimiento de 

la política y 

riesgos 

actualizado

% de actualización 

del proceso con ·# 

de documentos 

actualizados

Profesional 

Especializada - 

Coordinadora 

Oficina de 

Comunicaciones

Equipo de 

planeación de la 

entidad

15%

Producción y publicación de contenidos de 

los proyectos y planes de la entidad, 

acorde a la Función Pública

Producir y publicar  la  

información institucional, 

según lineamientos de la 

Función Pública. 

Secciones actualizadas:  

Transparencia y Procesos 

contractuales.

Actualización y envío de 

informes y planes. 

100% de los 

requerimientos 

atendidos

Requerimientos 

atendidos / Total 

requerimientos

100% de la 

información 

divulgada y 

campañas 

ejecutadas   

APRENDIZAJE 

Y 

CRECIMIENTO

DESARROLLO DE 

TALENTO HUMANO

Fortalecer cultura 

organizacional corporativa, 

capaz de construir un objetivo 

común. 

Desarrollo del 

modelo de cultura 

organizacional

Afianzamiento de la cultura organizacional 

de Metroplús.                                                                                              

Apoyar a Talento Humano en 

el desarrollo de estrategias 

con el público interno que 

afiancen la cultura 

organizacional y contribuyan 

a un buen clima laboral.

Requerimientos 

informados /N° de 

campañas 

realizada

Mesas de 

comunicaciones 

interna y externa 

con otros actores 

de movilidad.

20%

Visibilizarían de Metroplús en grupos de 

interés.                                                                   

Consolidación de estrategias de 

comunicación en articulación con otras 

entidades

Divulgar los proyectos en  

grupos de interés 

estratégicos, generando 

alianzas con Alcaldías y 

entidades externas para el 

desarrollo y buen   manejo 

de la información.           

Actividades de 

relacionamiento con 

grupos de interés

15%

Información institucional 

en los diferentes formatos 

y canales internos.             

Actividades desarrolladas 

en  torno  a la cultura 

organizacional

100% de los 

proyectos 

divulgados con 

los diferentes 

grupos de 

interés

Proyectos 

divulgados/ 

Proyectos 

estratégicos

dic-25

Profesional 

Especializada - 

Coordinadora 

Oficina de 

Comunicaciones

Dirección de  

Infraestructura,  

Gestión Social

programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100%

programar la ejecución de las actividades durante todo el año. Porcentualmente cada acción como un 100%

Profesional 

Especializada - 

Coordinadora 

Oficina de 

Comunicaciones 

Dirección 

Administrativa, 

Financiera , 

Control Interno, 

Jurídica

ene-25 dic-25

ene-24 dic-24

ene-25 dic-25

ene-25 dic-25

dic-25$ 0 0

Profesional 

Especializada - 

Coordinadora 

Oficina de 

Comunicaciones 

Profesional 

Especializada - 

Coordinadora 

Oficina de 

Comunicaciones

Dirección de  

Infraestructura  

Gestión Social, 

contratistas de 

obra e 

interventoría

ene-25

Dirección 

Administrativa 

(Talento 

Humano), 

Gestión Social 


