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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V2. VIGENCIA 2025

PRIMER MONITOREO 30 DE
ABRIL

El cumplimiento de la accion esta

% de avance
Acumulado

Monitoreos cuatrimestrales de la vigencia
TERCER MONITOREO 31
DICIEMBRE
En mesas de trabajo con las diferentes
unidades administrativas, se socializa los
lineamientos contenidos en el manual de la
politica de administracion de riesgos de la

SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOSTO

% de avance
Acumulado

% de avance
Acumulado

Observacion

Administracién de 1.1 |de la Politica de gestion |gestion del riesgo gestion del riesgo Secretaria General 27/06/2025 ~ |Programada para el mes de junio, por lo 0% La acci6n se reprograma para el mes de octubre. 0% i 100% Accion realizada en un 100%
; ? tor que no aplica seguimiento de la accion entidad, colocando en practica cada aun de los
Riesgos del riesgo. socializado socializado N M
para este periodo. mismos en la actualizacion de los controles y
los seguimientos realizados con corte al
seaundo v tercer cuatri de la vinencia
Durante el ultimo cuatrimestre se realizé una
Actualizacion de la matriz Para la vigencia 2025, en el mes de enero De acuerdo con el seguimiento realizado por la oficina r;c‘e‘:‘a‘:g:gléegge;Zs;ir::gf:;‘eIZ’S riesgos de
1,2 |de riesgos de corrupcion -| Matiz de riesgos de 1 matriz de riesgos de | oo oo General 31/01/2025 se realizo la publicacion de la matriz de 100% de control interno, se realiza la actualizacién de cada 100% documentacion del SIG en donde se 100% | Accion realizada en un 100%
corrupcion vigencia 2025 corrupcion actualizada riesgos de corrupcion actualizada en el uno de los riesgos de corrupcién con las diferentes
vigencia 2025 establecen los controles documentados en el
pagina web de la entidad. areas. e 9 N
ejercicio de la ejecucion de los procesos de
cada unidad i
En el mes de enero se envio por medio de
correos electrénicos a los funcionarios de
la entidad, la matriz de Riesgos de
Construccion del Corrupcion para que asi participaran de
mapa (matriz) de forma activa en la construccion de la
riesgos de corrupcion mismas, adicional se publico En la pagina
y y web la proyeccion de la Matriz. Al correo
13 de la matriz alos actores L matriz de rlesgos | geqeraria General 31/01/2025  |¢lectrénico suminisirado para a recepcion 100% Accion realizada en un 100% 100% Accion realizada en un 100% 100%  |Accion realizada en un 100%
N divulgada de observaciones dudas o inquietudes con
de riesgos de corrupcion |internos y externos. N "
respecto a la Matriz se recibieron algunas
sugerencias por parte de un funcionario de
la entidad en donde se analizaron las
mismas y se ajusto la matriz de acuerdo a
aquellas observaciones recibidas. Por
medio de la pagina web, o por medio de
DARSN nn ca racihiarnn i
Para la vigencia 2025, en el mes de enero
R o ol e s Lo e pitoe 2
EarmEnliEyy 1,4 |de riesgos de corrupcion -|corrupcion publicada en 1 matriz de riesgos de | Con el apoyo de la 3101/2025  |pagina web de la entidad. Se puede 100% El primer seguimiento a la Matriz fue publicado en 100% en mayo del 2025 100% | Accion realizada en un 100%
divulgacion B - corrupcion publicada Oficina de las - N mayo del 2025: https://www.metroplus.gov.co/plan- N
vigencia 2025 pagina web comunicaciones consultar en el siguiente link: anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadanof https://www.metroplus.gov.co/plan-
hitps/fwww.metroplus.gov.colplan- 4 anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
1
Se realizo el monitoreo de l0s riesgos de
Realizar monitoreo ala | Monitoreo a la gestion de los) " corrupcion con corte al primer Se consolida desde la secretaria general el segundo " B, P "
N 3 monitoreo a los riesgos de 09/05/2025 N N . N : Se realiza la consolidacion y revision del ultimo
1,5 |9estion de los riesgos de |riesgos de corrupcion cormupcion requeridos por | Secretaria General 00/09/2025 | Cuatrimestre, desde la Secretaria General 33% monitoreo de los riesgos de corrupcion, con corte a 66% cuatrimestre de la vigencia la cual se publicara 100% | Accion realizada en un 100%
corrupcion de manera realizado de manera se realiza la solicitud a las diferentes agosto 30. N N
. ley. 09/01/2026 . en la pagina web de la entidad.
unidades administrativas y se consolida en
Ia matriz de riesan de ion de _ _
Revisar y ajustar los N° riesgos de corrupcion En el mes de enero se realizo la e e o oo 2 ot
Monitoreo y revision ya 9 P actualizacion de los riesgos de corrupcion . : T, N 9 90, .
controles existentes y las ajustados en sus controles para ser gestionados durante la vigencia, a| A la fecha no se evidencia la materializacion de actualizacion de los controles de los riesgos de
S oS O s (1050 e omoszozs (R o e cadmc s o e o e e e o o oo rie
16 e actualizada, riesgos P Secretaria General 09/09/2025 de algunos de ellos por lo que no se 33% o aco 9 a 66% 100% | Accion realizada en un 100%
riesgos de corrupcion, e |2 100% de los riesgos de s 0 acuerdo con los criterios del manual de la politica de establecen los controles documentados en el
ajustados. - 09/01/2026 debieron realizar ajustes y cambios en los N N N e 9 N
implementar los planes corrupcién materializados controles y las acciones de los mismos. riesgos, por lo que se han gestionado acciones de ejercicio de la ejecucion de los procesos de
de mejora que se deriven cuentan con plan de mejora Y . mejora con relacion a la gestion de los mismos. cada unidad administrativa y la mitigacion de la
de dicha materializacion implementado, Porlo anterior, no fue necesario realizar falizacién de los riesgos en la ejecucion
N Pl B acciones de mejora. de N 9 2
e Ins mismos
Realizar informe Informe de seguimiento y A la fecha se realizo seguimiento a la matriz de " N N N
seguimiento a la gestion |andlisis a la gestion de los | 3 informes de seguimiento a Coordinacién de 15/05/2025 riesgos con corte al primer y segundo cuatrimestre de ?ezzsrg?:é :: ;‘I?d‘;ziao'!:merz'ri:: ‘Ijaelv ;ier:::; e
Seguimiento 1,7 |de los riesgos de riesgos de corrupcion los riesgos de comupcion | ot HeE 1210912025 No aplica para este periodo 0% lavigencia 66% ercer o mostre do. Iayvi zncia s cugles M 100% | Accion realizada en un 100%
corrupcion de manera requeridos por ley. 15/01/2026 9

realizado de manera

son publicados en la pagina web de la entidad




PRIMER MONITOREO 30 DE TERCER MONITOREO 31

DICIEMBRE

% de avance
Acumulado

% de avance
Acumulado

% de avance

SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOSTO
Acumulado

Observacion

Componente

Estrategia Racionalizacion de Tramites - NO APLICA DICHO COMPONENTE PARA LA ENTIDAD
Componente 3:  Rendicién de Cuentas - (Participacion Ciudadana)

PRIMER MONITOREO 30 DE % de avance SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOST:
ABRIL Acumulado

TERCER MONITOREO 31
DICIEMBRE

% de avance
Acumulado

% de avance
Acumulado

Observacién

e definio 1a estrategia de rendicion de
cuentas para la vigencia 2025, incluyendo su
subcomponente de comunicacion, la cual fue
debidamente publicada en la pagina web de la
entidad. Asimismo, se llevo a cabo la audiencia
Definir Ja estrategia de Documento de la estrategia Secretaria General El cumplimiento de la accion esta La Estrategia de Rendicion de Cuentas se planea, pblica de re"d'C',on de cuentas el dia 19 de
rendicién de cuentas y el rendicion de cuentas 1 Estrategia definida Conel o de la rogramada para el mes de septiembre, disefia, publica y ejecuta en el Gltimo trimestre del diciembre del periodo en curso.
3,1 |subcomponente de clic u - gia definida y apoy 16/09/2025 progf para g 0% P vel 0% Se disefi6 la estrategia de Rendicion de 100% Accion realizada en un 100%
definido y publicado en publicada en pagina web. Oficina de las por lo que no aplica seguimiento de la afio. N A
comunicaciones para la agina web. comunicaciones accion para este periodo. No aplica para este periodo. Cuentas: Publicacion del banner y del
vigencia 2025. pag - pa periodo. aplica p periodo. en el sitio web, al
publico objetivo, disefio de la presentacion en
power point; presentacion del informe de
(e 6 Rendicion de Cuentas a cargo de la gerente
calidad y en lenguaje de la entidad (grabacion publicada en el sitio
- weh de. i
p o =
z:mgna;;b?gs‘?‘se cada 'Se hizo la S";'all'za“:; ‘Le L'?"g',’ajs Claro con los Se hizo la socializacion de Lenguaje Claro con
umz:d administrativa, Divulgar con el equipo lider Actividad programada para el mes de esentacion y actvida aI'daves' e ret 6 los funcionarios de [a entidad a ravés de una
a2 . 9 quip Herramienta divulgada sobre|  Oficina de las prog| P C Udicas; se a| presentacion y actividades lidicas; se - "
2. |sobre el uso del lenguaje |las hemamientas para el uso | "G T BRSNS (TR R 16/10/2025 |octubre, por Io que no aplica seguimiento 0% capacitacion con actividades durante la semana; Se 100% ! A e oo ot 100% | Accion realizada en un 100%
claro en la construccion | del lenguaje claro. de la accion para este periodo. publicaron mensajes en cartelera. Granto T Somana, Se publitaron mensajes en
del informe de rendicion
P cartelera.
le cuentas aeneral
'Se consolid6 y publicé el informe de rendicion
Consolidar y publicar el |Informe de rendicién de Secretaria General El cumplimiento de la accion esta Elinforme se consoliday se publicara en el mes de cuentas de la gestion de Metroplis S.A., el
33 informe de rendicion de  |cuentas consolidado, 1 Informe consolidado y Con el apoyo de la 30/11/2025 programada para el mes de noviembre, por 0% establecido. yse p 0% cual recoge los resultados, avances y acciones 100% | Accion realizada en un 100%
" |cuentas de la gesti6n de |aprobado y publicado en la publicado Oficina de las lo que no aplica seguimiento de la accion No aplica .ara este periodo. por la entidad, i el
Metroplis S.A. pagina Web comunicaciones para este periodo. aplicap pef : acceso a la informacion y la transparencia en
la aestion instifucional
El dia 19 de diciembre de 2025 se realiz6 la
Realizar audiencia & cumpllmlenu:adzl Iz::%z’;is‘;me or El cumplimiento de la accién esta programada para el ;”;::)nT‘;as @J/thicﬁ:;er;ﬂ:lzg ?:S‘;:i"ﬁ;m
3.4 |pablica de rendicién de | Audiencia publica realizada |1 audiencia ptiblica realizada| Secretaria General 0/12/20: pa > " P 0% mes de diciembre, por lo que no aplica seguimiento de| 0% etroplas S.A., P ¢ 100% | Accion realizada en un 100%
lo que no aplica seguimiento de la accion y . orientadas a promover la transparencia, la
cuentas. N la accion para este periodo. L N '
para este periodo. participacion ciudadana y el control social
sohre | aestitn instifuci
si bien Ta accion presenta un 0% con
o . " relacion al informe escrito publicado en la
Dialogo de doble via Durante la audiencia publica realizada el 19 de pagina web es de aclara que este se
" - N diciembre, se dio respuesta a las preguntas " o
con la ciudadania y Elaborar y publicar en lizad: p idad I realiza con relacion a aquellas preguntas
sus organizaciones pagina web el informe de . - ) realizadas por fa comunidad ya que se les dudas e inquietudes presentadas por la
Jas respuestas a las Informe de respuestas a las El cumplimiento de la accion esta El cumplimiento de la accién esta programada para el brindo el espacio durante la misma audiencia e En el e e e
35 |pre un‘:as dela 1 informe realizado y Secretaria General 31/12/2025 para el mes de diciembre, por 0% mes de diciembre, por lo que no aplica seguimiento de| 0% de expresar sus dudas e inquietudes y estas 0% FaerEsemm n’:] e Syt
"> |Preg faenla en la rendicion de cuentas publicado. lo que no aplica seguimiento de la accion la accion para este periodo. fueron resueltas en su totalidad, y a través de e a?:io BRI
o i en la pagina Web. para este periodo. medio digitales no se obtuvieron preguntas IOCEEBEL[E e=
audiencia pablica bre la inft o did I audiencia publica se resolvieron todas y a|
rendicion de cuentas. sobre [a informacion rendida, por [0 que no se cada una de las inquietudes llegadas de
realiza informe digital o impreso sobre era presencial, y no hubieron
que no hayan sido resueltas ya. preguntas adicionales de manera escrita
n nor medine diitales
Se sensibilizo al equipo lider del proceso de
rendicion de cuentas de Metroplls S.A. para la
vigencia 2025, con el fin de fortalecer la
Incentivos para Sensibilizar al equipo Sensibilizacion realizada al Secretaria General El cumplimiento de la accién esta La sensibilizacién con los funcionarios se hace en el iacion de li i il
motivar [aculturade | 5 g |lider frente alacultura |\ o e del proceso de | 1 sensibilizacion realizada | CON € @povo de la 30/11/2025  |Programada para el mes de noviembre, por 0% mes de noviembre, 0% ¥ buenas practicas asociadas al ejercicio de 100% Accion realizada en un 100%
larendicion y peticion de la rendicion de rendicion de cuentas. Oficina de las lo que no aplica seguimiento de la accion No aplica para este periodo. transparencia y participacion ciudadana.
de cuentas cuentas. : comunicaciones para este periodo. aplica p pef : Se hizo la sensibilizacién con los funcionarios,
socializando la estrategia y cronograma
(noviembre 2025).
Realzarinforme dela | norme de evaluacin e a | 1 e e cvaacion | Gon o apovo ce Erloc o pars cl mes do doombre,por La evolucion se hara en el mes establecido renciion e cuentes reazada 13
3,7 |evaluacion del proceso  |rendicién de cuentas e el apoy( 31/12/2025 prog pa > P 0% " " g 0% en > € 100% | Accién realizada en un 100%
_ oroncicion s, | ebiicact i Web publicado en pagina Web Oficina de las 1o que no aplica seguimiento de la accion No aplica para este periodo. diciembre, este es publicado en la pagina web
Evaluacion le rendicion de cuentas. |publicado en pagina Wel o Ny y
y para este periodo. de la entidad.
i i6 I i .
retro_a lmengaclgn ala Evaluary ver\flca( por ala fecha del reporte del seguimiento con corte
gestion institucional parte de la Coordinacion N N N by N B N
358 |de Control Interno el Informe de evaluacion de la 1 Informe de evaluacion Coordinacion de 31/12/2025 No aplica para este periodo 0% No aplica para este periodo 0% atercer cuatrimestre de la vigencia no se 0% No se contaba con informacién en el
’ . rendicion de cuentas Control Interno contaba con el informe realizado por la 'momento de realizar dicho reporte.
proceso de rendicion de i .
cuentas. coordinacién de control interno



PRIMER MONITOREO 30 DE TERCER MONITOREO 31

DICIEMBRE

% de avance
Acumulado

% de avance
Acumulado

% de avance

SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOSTO
Acumulado

Observacion

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)

PRIMER MONITOREO 30 DE
ABRIL

% de avance
Acumulado

TERCER MONITOREO 31
DICIEMBRE

% de avance
Acumulado

% de avance

AEUTERE SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOST!

Observacion

ZZ;‘;;T;:L’:IT;::J:I de Manual o ” CGestiOn soc:al } SZ soflallzalmbinugl de (Zesltmn (s_g::l a
" N lanual de gestion soci - on el apoyo de la todos los colaboradores de la entidad por - " - " - "
41 ;?2::;‘ \3 g::;?:g: de socializado 1 Manual socializado Oficina de las 15/03/2025 medio del correo electronico el 7 de marzo 100% Actividad cumplida en un 100% 100% Actividad cumplida en un 100% 100% Actividad cumplida en un 100%
" comunicaciones de 2025
Ciudadana
ESETR Al cierre del periodo actual , no se tiene Al cierre del periodo actual , no se tiene aun Para el_m_es de diciembre, en el cual se realiza N -
administrativay aun caracterizaciones de usuarios de usuarios o grupos el seguimiento al PAAC, alin no se cuenta con Si bien la actividad no se encuentra con
e Definir ylo ajustar la ciudadanos o grupos de valor ya que no se de valor ya que no se ha iniciado los procesos de usuarios, o un cumplimiento del 100%, este no pudo
P A ha iniciado los procesos constructivos ala on de grupos de valor, debido a que no se han avanzar en la consecucion de la meta
estratégico caracterizacion de los F i ; i . o
42 |oavarios. a ichas de 1 ficha Gestion Social 27/06/2025 correspondientes a la construccion de las 0% las estaciones de la Av. guayabal, ni tampoco las de 0% iniciado los procesos consructivos 0% toda vez que no se han indicado los
arupos de interés o yio usuarios ajustadas 30/12/2025 estaciones de la Av. guayabal, ni tampoco la pretroncal sur; para el mes de junio que s la fecha correspondientes ala construccion de las procesos de las estaciones de la avenida
Grupos de valor las de la pretroncal sur; para el mes de de reporte , se revisara si se tiene algin avance para estaciones de la avenida Guayabal ni de la Guayabal ni de la Pretroncal Sur.
junio que es la fecha de reporte , se este item y asi poder dar cumplimiento a la actividad Pretroncal Sur. Para el préximo afo, se tiene
revisara si se tiene alg(in avance para este programada. prevista en la planeacion el inicio de la fase No requiere realizar accion de mejora
itom v asi nader dar imientn a la constrictiva
Tnforme de Capacitacion — Lenguaje Claro
Fecha de la actividad: 15 de julio de 2025
Tema: Capacitacion en Lenguaje Claro
Dirigido a: Personal de la entidad
Objetivo: Fortalecer las habilidades del personal en el
uso de lenguaje claro para mejorar la comunicacion
institucional con la ciudadania.
Descripcion:
El dia 15 de julio de 2025 se llevé a cabo una jornada
_— .. de capacitacion dirigida al personal de la entidad, con
Capacitar al personal de | Capacitaciones sobre El cumplimiento de la actividad esta el prippb ito de sensgibilizarpyecapacivar en el uso de
4,3 |laentidad en temas de  |lenguaje claro al personal de| 1 capacitacion realizada | Talento Humano 271062025 programada para el mes de junio, por lo 0% lenguaje claro, como herramienta fundamental para 100% Actividad cumplida en un 100% 100% | Actividad cumplida en un 100%
lenguaje claro, Ia entidad que no aplica seguimiento de la accion garantizar una comunicacion accesible, efectivay
para este periodo.
transparente.
Durante la actividad se abordaron los siguientes
contenidos:
Principios del lenguaje claro
Estrategias para redactar textos administrativos
comprensibles
Buenas précticas y ejemplos practicos
al Plan de C: itacion —
Lenguaje Claro
En el marco del Plan Institucional de Capacitacion y
con el fin de dar continuidad a las acciones formativas|
Talento humano en tematicas de lenguaje claro, se informa lo
siguiente: El procedimiento de pqrsd actualizado y
socializado a los funcionarios en el primer
Dar continuidad al PIC ( A la fecha, no se ha logrado realizar la capacitacion semestre del afio contine un anexo llamado
Plan Institucional de correspondiente al curso virtual ofrecido por el instructivo de PQRSD el cual, se envio a la
Capacitacién ) teméticas Departamento Nacional de Planeacion (DNP), debido secretaria general y luego a la direccion
relacionadas con servicio P El cumplimiento de la actividad esta aque el acceso al mismo se encuentra actualmente juridica para su respectiva revision y
44 al ciudadano, zmgra\vr(na‘lpsnt:%nna\ dle 1PIC (Plan Institucional de Talento H 27/06/2025 programada para el mes de junio, por lo 0% deshabilitado. 100% aprobacion . una vez finalizado este proceso 100% | Actividad lid 100%
" |capacitacion o formacion tearr?::r:c:?:nsns i)n;% T ds: Capacitacion) realizado. fento Humano que no aplica seguimiento de la accién ) ) . se envio a calidad para cambio de version. se idad cumplida en un
en lenguaje claro a : para este periodo. Se adjunta evidencia en forma de captura de pantalla encuentra a la espera de esta respuesta. el
teniendo en cuenta el que muestra la denegacion de acceso a la plataforma, procedimiento se socializo con la nueva
curso del DNP frente al como soporte de la situacion reportada. practicante del area financiera donde se le
tema de lenguaje claro. explico la normatividad existente y como
La entidad se mantendra atenta a la reactivacién del atender responder y radicar las parsd o las
curso por parte del DNP, con el fin de continuar respectivas respuestas.
fortaleciendo las competencias del personal en el uso
del lenguaje claro.
Anexo:
Captura de pantalla con evidencia de denegacion de
N.° de socializaciones Socializacion de la Carta de Trato digno por parte del
Realizar actividades realizadas sobre Guia de 4rea de Gestion Social: envio de mails y publicacion
orientadas a fortalecer la lenguaje claro, carta de trato en carteleras (mayo 2025)
cultura de servicio de los digno y el protocolo de . - -
servidores publicos de la | Sensibilizaciones que servicio en atencion al mmuﬁ'gz; ::S won 2710612025 ;';g”:g':;‘f;g::l 'ﬁ‘:?d"’e'dme:‘:m o Socializacion de la Carta de Trato digno por
45 |entidad - (Guia de difundan la cultura de ciudadano/ 2 . . Y 0% 100% parte del area de Gestion Social: envio de 100% Actividad cumplida en un 100%
N N " A ’ el apoyo de Talento 30/12/2025 que no aplica seguimiento de la accion . o
lenguaje claro, carta de  |servicio al ciudadano sensibilizacién en (Guia de o ] mails y publicacién en carteleras (mayo 2025)
umano para este periodo.
trato digno y el protocolo lenguaje claro, carta de trato
de servicio en atencién al digno y el protocolo de
ciudadano). servicio en atencion al




RIMER MONITOREO 30 DI % de avance % de avance TERCER MONITOREO 31 % de avance
AU Ulade SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOSTO A e eumulatis Ohservacion
El procedimiento de pqrsd actualizado y
socializado a los funcionarios en el primer
semestre del afio contine un anexo llamado
instructivo de PQRSD el cual, se envio a la
) Procedimiento revisado, Se socializa el procedimiento de PQRSD secretaria generaly luego aa direccion
Socializacion del . vise . de PORDS mediante correo electrénico a los juridica para su respectiva revision y
procedimiento de y Gestion Social 20/03/2025  |funcionarios de la entidad, al igual que la 100% Actividad cumplida en un 100% 100% aprobacion . una vez finalizado este proceso 100% | Actividad cumplida en un 100%
acuerdo con la y . N .
PQRDS publicacion de este en las carteleras de se envio a calidad para cambio de version. se
vigente p
Metroplds. encuentra ala espera de esta respuesta. el
procedimiento se socializo con la nueva
del area financiera donde se le
explico la normatividad existente y como
Normativo y atender raennnder u radiear Iac narsd n lac
procedimental Elaborar informes de
(PQRSDF y tramites) PQRDS de manera
y Y mensual, identificando
los estandares del
Fortalecimiento de los Dicha actividad se B
N contenido y oportunidad ° Se elaboran informes mensuales de parsd total
canales de atencion o las respucatas alas | MOTMES de PORDS de N.° de informes realizados / | oo o cumple en el Se elaboran informes de pgrsd mensual ( 1 33% Se elaboran informes mensuales de parsd total 4 66% 2 informes del cuatimestre septiembre octubre 100% | actividad cLimplica en in 100%
manera mensual 12 Informes programados transcursodela  [por mes ). informes del cuatrimestre mayo junio julio agosto ¥ -
solicitudes de acceso a noviembre y diciembre
> e vigencia (mensual)
informacién publica y
oportunidades de mejora
en la prestacion de los
servirins
|En cumplimiento a la elaboracion y
Elaborar y publicar en los socializa pord:o‘zecoa;:c(:fél:::oa?‘ogsnov se Se socializa mediante correo electrénico a los se socializa mediante correo electrénico a los
canales de atencion la |carta de trato digno 1 carta de trato digno Gestion Social 27/06/2025 | colaboradores de la entidad , adicional se 50% colaboradores de la entidad, carta de trato digno. Se 50% colaboradores de la entidad, carta de trato 100% Actividad cumplida en un 100%
carta de trato digno publicado en la pagina web. encuentra publicada en las carteleras de envia a comunicaciones para su publicacion en digno. Se envia a comunicaciones para su
9 vap medios electronicos publicacién en medios electrénicos
Metroplis. Para la fecha programada estar
en la nanina WER de |a entidad
Disenar y aplicar
encuesta para la o §
> . |Encuesta de medicion de Programada para el mes de junio, no En cada respuesta enviada por correo
medicion de satisfaccion A . 27/06/2025 . En cada respuesta enviada por correo electrnico se P N o N
% o N N N % 100%
e e s i del 2 encuestas aplicadas Gestion Social 1272095 aplica seguimiento de la accion para este o aciunta a outuscta do satisfaccion ol uSuario 50 electronico se adjunta a encuesta de 00¢ Actividad cumplida en un 100%
disefiaday en uso periodo. al usuario
senvicios y productos que
ofrece Ia entidad
|Sibien fa actividad no se encuentra con
un cumplimiento del 100%, este no pudo
iz‘;‘;g’n"::g"e de 1000512025 f;zi:;z‘?;;;ﬁ ’;2"""[‘;;“’ f:n“:el Para el cierre del periodo no se ha realizado informe No se ha realizado informe de medicion alas avanzar en la consecucion de la meta
. 3 Informes de percepcion N.° de informes realizados / . percepcl de percepcion del ciudadano, ya que por el momento encuestas ya que Por el momento no se ha toda vez que no se han indicado los
0 |percepcion del ciudadano Gestion Social 10/09/2025 ciudadano, ya que por el momento no se 0% 1 0 0% | I« 0% 5 .
del ciudadano realizados 3 Informes programados A no se ha la de la de av. procesos de las estaciones de la avenida
respecto de los servicios 15/01/2026 ha comenzado la construccién de av. guayaba y pretroncal sur guayabal y pretroncal sur Guayabal ni de la Pretroncal Sur.
de manera cuatrimestral. estaciones av. guayabay pretroncal sur . - Quayabay . yabaly . Y h
con N requiiere realizar accifn de meinra
el ciudadano
Si bien la actividad no se encuentra con
Realizar Planes de | p1anes e mejoramiento o un cumplimiento del 1006, este no pudo
Mejoramiento 0 acciones |, oo de mejora No se ha realizado informe de medicion a las avanzar en la consecucion de la meta
de mejora derivados de (jionvificado derivados de | 2 planes de mejoramiento ) ) 25/07/2025 Programada para el mes de julio, no aplica De acuerdo con los resultados de la medicion no se encuestas ya que Por el momento no se ha toda vez que no se han indicado los
111 |los resultados de la Gestion Social 'seguimiento de la accién para este 0% N o N N 0% . N 0% N 5
i los resultados de la realizado 15/01/2026 . identificacién acciones de mejora la de av. procesos de las estaciones de la avenida
encuesta medicion encuesta medicion periodo. uayabal y pretroncal sur Guayabal ni de la Pretroncal Sur.
satisfaccion del on del guayabaly p . ¥ .
ciudadano. 1 0 T 2
No requiere realizar accion de mejora




PRIMER MONITOREO 30 DE

% de avance
Acumulado

SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOSTO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

PRIMER MONITOREO 30 DE

% de avance

SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOSTO

% de avance
Acumulado

% de avance

TERCER MONITOREO 31
DICIEMBRE

TERCER MONITOREO 31

% de avance

Acumulado

% de avance

Observacion

Observacion

Publicar la informacion
definida en la
normatividad legal

100% Informacion

Publicacion de
informacion de
manera permanente y

ABRIL

Actualizacién de contenidos en la seccion
Transparencia
https:/Amw.metroplus.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadanol:
Informe consolidado Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2024.Informe
consolidado Matriz de Riesgos de
Corrupcion 2024.Banner: Construccion
Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2025Borrador Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Acumulado

Publicaciones en la seccién Transparencia sitio web

Acumulado

DICIEMBRE
Publicaciones en la seccion Transparencia
sitio web Metropl

hitps:/fwww.metroplus. gov
Politica de Calidad y Objetivos SGSST
Politica de Prevencion de Acoso Laboral
Politica de Prevencion y Proteccion sobre el
Acoso Sexual

Politica de Sustancias Sicoactivas

Carta de Trato Digno

Resolucion 202540112 Incremento salarial
para servidores publicos

Ejecucion Gastos Sep. 30 2025

Ejecucion Ingresos Sep. 30 2025

Acumulado

vigente (Ley 1712 de Publicacion de la Oficina de las constante. 2025.Plan Anticorrupcion y Atencion al P o N
51 2014 Decreto informacion _publicada vs de la Comunicaciones | Dicha actividad se |Ciudadano 2025. Matriz de Riesgos de 33% Metoplis: ! 60% Estados Financieros Octubre 2025 100% eiidadcnpldaenlnE
103 de 2015 - informacion recibida cumple en el Cortupci6n 2025 https:// metroplus.gov. Resolucién 202440145 Liquidacion
Resolucion 1519 de dela :www.metroplus. gov. Fc”;z”F“:::“: Rendiion de Cuentas 2025
2020) vigencia a/:Plan de Incentivos 2025.Plan de ES";g ia Rendicion de cuentas 2025
Prevision de Gestion del Talento Humano o it o oot 2035
Lineamientos de 2025Plan Anual de Adquisiciones Anexo 1: Eiecucion Ingresos 2025
" 2025.PLAN ESTRATEGICO DE  Elecucion Ing|
Transparencia activa Anexo 2: Ejecucion Gastos 2025
GESTION DEL TALENTO HUMANO ) “
2025Plan de Se Sequridad v Salud en el Ecard Invitacién Rendicion de Cuentas 2025
i babutie pbstd Presentacion Rendicion de Cuentas 2025
o /J metroplus.gov.col: Buscador Video YouTube Rendicién de Cuentas 2025
riuni " " o
de Oportunidades se actualizaron las links con la publicacion del
infarm e nectitn de riienta del ain 2005
Durante el presente trimestre se genero la
Publicacién de publicacion de un total de cinco 5 contratos y
informacion de Durante el cuatrimestre se suscribieron un total de cuatro 4 ordenes de compra, con su debido
- . Respecto a la actividad antes mencionada, cinco (05) contratos y ocho (08) ordenes de compra, tiempo en la plataforma SECOP 2y de la cual
. . N Direccion Juridica | manera permanente y " o N N N N
Publicacion de . 100% Informacion publicada ! me permito remitir las constancias de los cuales fueron publicados en la plataforma de se remiten las respectivas constancias
- Publicacién de la Supervisores de constante. L - L o N o N
5,2 |informacion sobre ¥ Vs procesos contractuales . an publicacién en SECOP 2 de los contratos 33% Secop Il y en el aplicativo de Gestion Transparente. 66% publicacién; de igual manera se publicaron en 100% Actividad cumplida en un 100%
g e informacién Contratos celebrados|  Dicha actividad se ! p y i "
contratacion pablica realizados en la Entidad cumple en el alafecha, con ello se verifica en efecto, Se viene reiterando a los supervisores la gestion transparente dentro de los 10 dias
g raneeareodola |aue se hizo en tiempo oportuno, obligatoriedad de publicar las cuentas de cobro e habiles iniciales de cada mes.
viaendia informes de supervision el Secop II.
Se encuentra publicada en el sitio web:
https://mw.metroplus.gov.colotros-planes/
Para finales del mes de diciembre se programa
Capacitar a los la ultima socializacién en temas de parsd , se Se plantea como accion de mejora
iEmiEEs e lui‘;onanns de la entidad Capacitaciones realizadas N.° de capacitaciones 27/06/2025 Programada para el mes de junio, no avanza capacitando a la practicante que realizar durante el primer trimestre de la
rananarenaa nasiva | 3 |en Materia de Atancién a |&1 PQRDS a funcionari i C i Gestion Social 0112008 aplica seguimiento de la accién para este 0% se reprograma la actividad para el mes de octubre 0% ingreso a la entidad en respuesta oportuna de 50% vigencia capacitacion a todo el personal
P P PQRDS de la entidad en PQRDS programadas periodo. parsd. de la entidad con temas relacionados a la
Adicional se socializé6 mediante correo atencion de PQRSD.
6nico a todo el nersonal del
Acto administrativo
mediante el cual se adopta y La politica sigue vigente, esta publicada en
S;V‘Lsr:l;r{:s:g:‘":“zar los actualiza los instrumentos la seccion Transparencia. La entidad adn
4 " " que apoyan el proceso de 1 acto administrativo de Oflcln_a de las 1/10/202 no ha actualizado o modificado. 1 Se encuentra publicada en el sitio web: 1 Activi li 1 1 - .
5 \;\::/:gla(\jt:gndg‘-"glltma de gestion de la informacion, adopcion. Comunicaciones 31/10/2025 https:/iwww.metroplus.gov.cowp- 00% https:/ .metroplus.gov. pls 00% ctividad cumplida en un 100% 00% oicaicippiiznlpiory
Informacion) publicacién en formato de Polit
: hoja de célculo en la web, de-Seguridad-de-la-Informacion. pdf
en el enlace
Se continua con el proceso de gestion
E:ﬁz:ﬁﬁ::s:’s Al cierre del periodo se cuenta con los ﬂz‘::.:'r‘nee"rﬂ';e dispone de- los siguientes Desde el area administrativa se gestionan
. instrumentos que apoyan el proceso de " o " recursos financieros para la vigencia
Tl I— e g s rsgar p 8 e g danen = s s e, (0 e ot S nl
ormae Atticular los instrumentos | PToC€SO de gestion articulados con el programa Direccion interno de archivo, el Fuid (formato tnico Tegamento intore o arehivo (FUID) formato tnico de Retencién Documental, (CCD) Cuadro de AL R 2 8 T AT 2
con los Ineamientos el |documental aineados con | CECEEE CR S RIBETE | aaminstativa Con el de inventario documental, las tablas de do iventario documental (TRD) Tablas de Clasificacion Documental , el Software de programa de gestion documental por lo
55 | oo o Gantian - |10s procedimientos, ms"%memos i ovan o apoyo de la 31/12/2025 retencion, el cuadro de clasificacion , el 80% Retencion Documental, (CCD) Cuadro de 80% Gestion Documental . (INAR) Plan 85% que solo se logro para la vigencia 2025 el
documental lineamientos, valoracién y rocesd d goston Secretaria software de gestion documental y el pinar. Clasificacién Documental, el Software de Gestién Institucional de Archivoy el (PGD) Programa ENED GEIEE, R e
: tiempos del Programa de P documegt al General Para finales del periodo 2025, tal cual esta Documental, (PINAR) Playn Institucional de Archivo de gestion documental y 9 continuara para la vigencia 2026 como
Gestion documental programado, se contara con el inicio de la el (PGD) pn; rama de gestion documental y 9 : accion de mejora.
actualizacion del PGD (programa de o ¢ ’ Se gestionan recursos financieros para la
gestion documental). e ges! cleros pa Actividad cumplida en aun 85%
vigencia 2026 para la actualizacion de las
Se realiza socializacion de lenguaje claro en el
" ejercicio como servidores publicos el cual se
I " N N e N Programada para el mes de septiembre, no N - N - N "
Criterio diferencial de | ¢ |Capacitar a funcionarios  |Capacitacién de lenguaje 1 Capacitacion Talento Humano 3010972025 i sequimiento de ia accion para esie 0% No aplica seguimiento para este periodo. Se 0% realizo el 15 de Julio alas 9:00 am en Ia sala 100% Activided cumplida en un 100%
accesibilidad en lenguaje claro claro periodo. encuentra programa para fin del mes de septiembre de juntas del quito piso, adicional se publica en
) las carteleras oficiales de la entidad piezas
araficas alusivas_al lenauaie claro
IS IS 5 omes do P e
! 94| manera mensual que de puesta. ¢ que ing por i
contenga; El nimero de redes sociales , siempre y cuando no requiere
cuenta sobre el numero de . o
solicitudes recibidas, para el cuatrimestre se realizan 4 informes N N B de una explicacion técnica, la cual en este
solicitudes ingresadas, ' Parael cuatrimestre se realizan 4 informes de parsd 1 acion & €
. que fueron de parsd 1 por mes donde se evidencian el se rea caso, se remite al area correspondiente.
Monitoreo del acceso aotra cuantas se trasladan o se N.© de informes realizados / Esta actividad se numero de solicitudes recibidas por mes donde se evidencian el numero de Las PQRSD que ingresan por correo, se
alainformacion 57 de acuerdo a ’ Gestion Social realiza de manera y 33% solicitudes recibidas, solicitudes que fueron 66% a o s y 100% Actividad cumplida en un 100%

publica

institucién, tiempo de
respuesta a cada
solicitud, numero de
solicitudes en las que se
nego el acceso a la
infarmacian

su contenido, tiempos de
respuesta y ntimero de
solicitudes en las que se
negé el acceso a la
informacien.

12 Informes programados

Mensual

solicitudes que fueron trasladadas, los
tiempos de respuesta. Ninguna pgrsd se
neg6 acceso a la informacion solicitada.

trasladadas, los tiempos de respuesta. Ninguna parsd
se neg6 acceso a la informacién solicitada.

direccionan ala direccién electronica
parsd@metroplus.gov.co, para proceder con la
respuesta, de acuerdo a la necesidad.

Desde el area Social se realizan 4 informes de
norsd durante el i 1 nor mes.




PRIMER MONITOREO 30 DE TERCER MONITOREO 31

DICIEMBRE

% de avance
Acumulado

% de avance
Acumulado

% de avance

SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOSTO
Acumulado

Observacion

Componente 6: Iniciativas Adicionales

PRIMER MONITOREO 30 DE % de avance % de avance TERCER MONITOREO 31 % de avance

SEGUNDO MONITOREO 30 DE AGOST!(

Observacion

ABRIL Acumulado Acumulado DICIEMBRE Acumulado
- Cadigo de integridad i i S Se viene fortaleciendo el C6digo de Integridad a Se viene fortaleciendo el Codigo de Integridad
Difundir y fortalecer la -0¢190 ¢ N . - Campaiia Valores Corporativos y Codigo dad
Cédigo de Integridad | 6,1 |cultura en tormo al Cédigo| @un€id0 @ los servidores | N-© de campafias realizadas | _Oficina de las 2710612025 | e ntegridad: socializacion grupal y 50% traves de la campafia de Valores Corporativos: uno 90% através de la campafia de Valores 100% Actividad cumplida en un 100%
publicos y contratistas de /2 Campaiias programadas [ Comunicaciones 30/12/2025 por mes Corporativos: Compromiso, Respeto,
de Integridad A carteleras "
SA Planeacion
Desde el area Se realizaron
inducciones e inducciones al personal de la
entidad. durante la vigencia en el mes de abril
(abril 10:00 am piso 5) se iniciaron las
y a
contratistas de la entidad con enfoque a
bienestar y seguridad y salud en el trabajo,
Implementar esto dio lugar en la sala de juntas del quinto.
herramientas de gestion N.° de actividades de gestion
Gestion del del conocimiento para actividades de gestion del del conocimiento realizadas La actividad se programa para el segundo Adicional se cuentan con los manuales de
na 6.2 |fortalecer el desarrollo de o on ; Talento Humano 30/04/2025 programa paf 9! 0% Se reprograma la accién para tercer cuatrimestres 0% funciones de los cargos de la entidad 100% Actividad cumplida en un 100%
Conocimiento Ia politica de gestion del n de gestion del cuatrimestre de la vigencia. y con
conacimiento y la conocimiento programadas cada funcionario adscrito a la entidad.
innovacion.
se cuenta con un Sistema de gestion
debidamente documentado y puesto a
disposicién de todos los funcionarios y
de la entidad en donde estos
deben usar para el desarrollo y gestion de los
procesos de la entidad y procurar por la mejora
Se realizara en el ltimo cuatrimestre como esta
. establecido en la fecha de publicacion. P P
Actividades pedagégicas ! publicaci Como accion de mejora por el
Capacitar y sensibilizar | para servidores publicos y o - " - Programada para el mes de agosto, no Ll - incumplimiento de la meta del 100% se
Conflicto de interés | 6,3 |sobre temas de conflicto  |contratistas sobre gestion /Né g:;“f:ﬁp;‘afn’er:'ﬁz:z cgr'"'fj':f::;;?‘ses iéﬁgggig aplica seguimiento de la accién para este 0% 0% ff[ ag"f‘;:\'l‘:):"" a campafia de valores 50% plantea integrar nuevamente dicha
de interés del conocimiento de P: prog periodo. P B actividad en la vigencia 2026.
conflicto de interés Actividad cumplida en un 50%

CONTROL DE CAMBIOS FECHA VERSION
Creacion del documento borrador

SeaustEr

Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente: Monitoreo y revision
Actividad 1.6 se ajusta la actividad quedando
asi “Revisar y ajustar los controles existentes y
las acciones correctivas ante la
materializacion de riesgos de corrupcion, e
implementar los planes de mejora que se
deriven de dicha materializacion.”

Se realiza ajuste en el indicador quedando
asi: "N° riesgos de corrupcion ajustados en
sus controles y/o acciones. / N° de riesgos de
corrupcion materializados " y se incorpora
“100% de los riesgos de corrupcion
materializados cuentan con plan de mejora
implementado”.

Actividad 5.5. Se realiza ajuste en el indicador
quedando asi: N° de Instrumentos articulados
con el programa de gestion documental / 9
instrumentos que apoyan el proceso de
aestién dacumental

Se realiza ajustes en los datos de porcentaje
de avance de las actividades reportadas en el
segundo y el reporte del tercer cuatrimestre
toda vez que no se estaban acumulando los
datos de forma adecuada segun el formato
del PAAC planteado sin embargo esto no
afecta la veracidad de la informacion o ajusta
los datos en la realidad de los datos
anteriormente reportados, el ajuste es al mas
de forma que de fondo, esto para dar claridad
en el avance acumulado por periodo.

10/01/2025 1

16/06/2025 2

15/01/2026 3




