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1. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE PQRSD:

Segun la informacién relacionada en la matriz de PQRSD de la entidad, se recibieron en total
doscientas treinta (230) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias Durante el
periodo comprendido entre el mes de enero hasta diciembre de 2024

2. DETALLE GENERAL POR TIPO DE RESPUESTA

PQRSD
RECIBIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024
Con Respuesta Definitiva 230 100,0%
Se tiene respuesta Temporal y Realizar
. 0 0,0%
seguimiento
Con términos vencidos de respuesta 0 0,0%
PQRS que se encuentran dentro del
- 0 0,0%
término de respuesta
TOTAL 230 100,0%
TOTAL, RECIBIDAS A LA FECHA 230
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3. DETALLE GENERAL POR TIPO DE RESPUESTA PQRSD

10

PQRSD
ECIBIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024
Peticion documentos e informacién 192 77%
Peticiones traslado 19 8%
Peticiones 26 10,4%
Quejas 10 4,0%
Reclamo 2 0,8%
Sugerencias 0 0,0%
Denuncias 0 0,0%
TOTAL 249 100,0%
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4. DETALLE GENERAL POR MEDIO DE PRESENTACION DE LAS PQRSD

PQRS
ECIBIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024

PQRS Fisica 2 0,9%
PQRS Virtual- Correo 228 99,1%

PQRS Telefénica 0 0,0%

PQRS Verbal 0 0,0%
TOTAL 230 100,0%

PQRSD TIPO
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5. ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS
INGRESADOS POR DEPENDENCIA:

PQRS
ECIBIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024
Secretaria General 22 9,6%
Direccion de Infraestructura 53 10,0%
Direccion Juridica 61 26,5%
Direccion de Gestion Social 26 11,3%
Direccion de Transporte »5 10,9%
Direccion Administrativa 19 8,3%
Direccion Financiera 51 22,2%
Comunicaciones 3 1,3%
Direccion Control Interno 0 0,0%
Dependencias externas (Metro, Mpio 0.0%
. . e ,U7
Mdllin, Sria Movilidad) 0
TOTAL 230 100,0%
PQRSD POR AREA
TOTAL
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6. ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, ENVIADAS AL METRO DE MEDELLIN

ECIBIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024
Por frecuencia en la que pasan los alimentadores
del sistema o mal servicio en la operacion 4 22,2%
Conducta de los conductores
1 5,6%
Mala atencion en taquillas y plataformas
1 5,6%
Traslados del metro a Metroplus
0 0,0%
Ruido, otros.
12 66,7%
TOTAL, RECIBIDAS A LA FECHA 18 100,0%
PQRSD METRO
TOTALRECIBIDAS A LA FECHA S ——
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