
Zona de riesgo 

inherente

Zona de riesgo  

residual

1 Gestión Jurídica

Búsqueda de beneficio particular 

o de un tercero en la 

interpretación subjetiva de las 

normas y la comisión de delitos 

en contra la administración 

publica, violación del principio de 

legalidad.

Desconocimiento de las normas por 

el cambio normativo por parte de 

funcionarios.

Incumplimiento o interpretación subjetiva 

de las normas por parte de funcionarios de 

la Dirección Jurídica en la celebración de 

contratos para favorecer intereses 

particulares o de terceros.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Demandas de tipo laboral, investigaciones 

disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones por entes de control.

Rara vez 20% Mayor 80% MAYOR

La entidad cuenta con un Existe un manual de contratación 

adoptado mediante resolución 2022418 del 3 de marzo de 

2022. y su reglamento donde estipula que El comité de 

contratación se reúne 1 vez por semana en donde señalizan 

las necesidades y viabilidad de los contratos, adicional se 

realiza seguimiento a la ejecución de los mismo. 

Preventivo

Se cuenta con la Resolución 2022450 del 7 

marzo de 2018 que regula la selección de 

contratistas

Preventivo Dirección Jurídica Entre 0-20% Entre 41-60% MODERADO Evitar

El director jurídico realiza los conceptos jurídicos a demanda y 

necesidad de las unidades administrativas.

El director jurídico una vez sale nueva normatividad relacionada con el 

proceso socializa en comités primarios dicha normas con los 

funcionarios de la dirección jurídica y a su vez de forma transversal con 

los demás involucrados en el proceso.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

El director jurídico emite, revisa o aprueba los documentos relacionados 

con el proceso previos a su ejecución o publicidad.

Cuatrimestral

Profesional 

delegado 

Dirección Jurídica

Continuando con los seguimientos y monitoreos a las riesgos de 

Corrupción, durante la vigencia enero a abril  de 2024, la Dirección 

Jurídica:

Mediante el memorando de radicado 20240063, se recordó a todos los 

funcionarios de la Entidad, la obligación de mantener los expedientes 

físicos completos y organizados. Y la obligación de publicar la 

información en la plataforma de Secop de manera oportuna, 

cumplimiento con el principio de Transparencia.  

Mediante el memorando de radicado 202430065 remitió a todos los 

funcionarios de la Entidad, el Plan Anual de Adquisiciones, el cual es una 

herramienta de planeación y que contribuye a una correcta ejecución de 

los recursos públicos. 

Mediante el memorando de radicado 202430197, se solicitó a los 

funcionarios proceder con el cumplimiento de la obligación de suscribir 

las actas de cierre y de liquidación de los contratos que ya terminaron su 

ejecución. 

Mediante el memorando de radicado 202430234, se le recomendó a los 

NO

A la fecha los controles establecidos  han sido oportunos y adecuados toda vez que no se 

ha materializado el riesgo. El comité de contratación de Metroplús S.A. se reunió una (01) 

vez a la semana, con el fin de estudiar las necesidades presentadas para su estudio y 

recomendar a los profesionales que de acuerdo a su idoneidad, conformarían los comités 

evaluadores de cada procesos, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratación 

de la Entidad. 

Con relación a normatividad con relación al proceso no se presentaron actualizaciones o 

nueva normatividad. 

En los procesos de los 29 contratos suscritos por la Entidad, se observaron los 

lineamientos establecidos en el Manual de Contratación, así como las Resoluciones que 

regulan la selección de contratista y el funcionamiento del comité de contratación. 

Además, se cumplieron los principios de la contratación estatal, garantizando la legalidad 

y evitando interpretaciones subjetivas de las normas citadas.

En este periodo no hay existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción a los funcionarios de la dirección jurídica.

En mesa de trabajo con las contratistas de la secretaria general se realizo la actualización 

con relaciona  la identificación, evaluación de los controles y acciones del riesgo 

ajustándolo al manual de la política de administración de riesgos de la entidad.

NO

A la fecha los controles establecidos  han sido oportunos y adecuados 

toda vez que no se ha materializado el riesgo. Durante el año el comité 

de contratación de Metroplús S.A. se reunió una (01) vez a la semana, 

con el fin de estudiar las necesidades presentadas para su estudio y 

recomendar a los profesionales que de acuerdo a su idoneidad, 

conformarían los comités evaluadores de cada procesos, de acuerdo a 

lo establecido en el Manual de Contratación de la Entidad. 

Con relación a normatividad con relación al proceso no se presentaron 

actualizaciones o nueva normatividad. 

En los procesos de los 31 contratos suscritos por la Entidad durante el 

año 2024 se observaron los lineamientos establecidos en el Manual de 

Contratación, así como las Resoluciones que regulan la selección de 

contratistas y el funcionamiento del comité de contratación. Además, 

se cumplieron los principios de la contratación estatal, garantizando la 

legalidad y evitando interpretaciones subjetivas de las normas citadas. 

Se designó un comité evaluador para cada uno de los 31 procesos 

adelantados, comité que velo por la verificación de cumplimiento de 

requisitos de los posibles proveedores. Así mismo la información de la 

etapa contractual de todos los procesos fue publicada en la plataforma 

de Secop II. 

NO

2
Gestión de Servicios 

Administrativos

Mal gestión del proceso para le 

uso, manejo y porte de los activos 

de la entidad.

Falencias en la seguridad.

Hurto de activos fijos de la entidad por 

parte de un funcionario, contratista que 

sustraiga de la entidad algún activos fijo 

debido a falencias en la seguridad con el 

cual busque un beneficio propio o de un 

tercero.

Pérdida de información.                                                

Favorecimiento propio o a terceros 

Implicaciones legales a la entidad y/o 

entidades asociadas. 

Obstrucción en la gestión. Información 

errónea para la toma de decisiones.                                    

Fuga de información

Improbable 

40%
Mayor 80% MAYOR

                                                                                                                 

Se cuenta con Pólizas que amparan los bienes por perdida o 

robo.                                                                       

Correctivo

Se cuenta con un protocolo donde se establece 

el uso y tratamiento de los equipos y la salida 

de los mismos.                                                                

Para quien no siga los protocolos de la entidad, 

debe realizar la reposición del bien de su 

propio pecunio

Preventivo

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Gestión TIC y 

Servicios 

Administrativos

Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO Evitar

Realizar correos masivos a los servidores públicos sobre el uso y 

responsabilidad de los bienes asignados.   

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Mantener actualizado el inventario de los servidores públicos.   

Cuatrimestral

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Gestión TIC

En seguimiento y monitoreo al primer cuatrimestre del periodo 2024,  a 

la fecha no se a materializado el riesgo.

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a 

funcionarios por presuntos hechos de corrupción.

NO

para el Segundo cuatrimestre no se ha materializado el riesgo ya que los controles han 

sido efectivos.

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a funcionarios por 

presuntos hechos de corrupción.

Se cuenta con un inventario actualizado uy se han realizado las debidas solicitudes para 

el retiro de Equipos de acuerdo con el protocolo

En mesa de trabajo del 9 de septiembre se realizo la debida identificación y evaluación 

de los controles de acuerdo con el manual de la policía de gestión de riesgos de la 

entidad.

NO

Para el tercer y ultimo cuatrimestre del 2024 no se ha materializado el 

riesgo ya que los controles han sido efectivos.

con corte a Diciembre de 2024 no se evidenciaron quejas o denuncias 

a funcionarios de la entidad por presuntos hechos de corrupción.

con Relación a los inventarios, estos se encuentran actualizados  se 

han realizado las debidas solicitudes para el retiro de Equipos de 

acuerdo con el protocolo.

Se han enviado correos masivos a los servidores públicos y 

contratistas sobre el uso y responsabilidad de los bienes asignados.

NO

3

Gestión de Tecnologías 

de información y 

comunicación

Ausencia de controles en el 

acceso de la información de 

carácter confidencial que sea 

divulgado  parte del personal del 

proveedor o profesional TIC.

Exposición o manipulación de información 

confidencial o privada de la entidad por 

parte del proveedor o personal TIC, para 

favorecer un tercero o a nombre propio.

1. Exposición de información clasificada o 

reservada de la entidad.

2. Posibles sanciones por parte de los 

organismos de control.  

3. Perdida de credibilidad en la entidad.

4. Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Rara vez 20% Mayor 80% MAYOR

1. El supervisor del contrato, revisa el cumplimiento de los 

requerimientos contractuales y confidencialidad sobre el 

manejo de la información de la entidad.
Preventivo

2. El profesional universitario TIC, de acuerdo 

con las políticas de seguridad y 

confidencialidad, realiza la creación y/o 

habilitación y a su vez la des habilitación de las 

credenciales o acceso a la información de la 

entidad.

Preventivo

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Universitario  

Gestión TIC 

Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO Evitar

Los supervisores de los contratos solicitan vía correo electrónico al 

Profesional Universitario- Gestión de TIC y de Servicios Administrativos 

los equipos y accesos para los apoyos profesionales de cuerdo al área y 

las funciones a desempeñar.

Realizar campañas de sensibilización de Seguridad de la información 

para servidores de Metroplús S.A., y contratistas 

Cuatrimestral

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Universitario  

Gestión TIC 

Se realiza seguimiento al primer periodo enero- abril de 2024,  Los 

controles y acciones han sido efectivos por lo que el riesgo no se ha 

materializado,  

El profesional universitario TIC capacita a personal que ingreso nuevo a 

la entidad   en temas de uso y manejo de la información , adicional se 

cuenta con  una póliza de   contrato N. 001 de 2024, con el proveedor  

Calderón Cardona S,A.S , quienes tienen el contrato de Reinting e 

Instalación de la Infraestructura Tecnológica de Metroplús S.A

NO

Durante este periodo se han realizado capacitación a personal interno nuevo y de apoyo 

a la gestión.

Los supervisores de los contratos revisan la revisa el cumplimiento de los requerimientos 

contractuales y confidencialidad sobre el manejo de la información de la entidad.

El profesional universitario TIC, a recepcionado por parte de los supervisores de los 

contratos o personal directivo las solicitudes de acceso a las información  y a su vez la 

deshabilitación de las credenciales o acceso a la información de la entidad de acuerdo 

con las funciones a desempeñar.

A la fecha no se ha materializado el riesgo,

En mesa de trabajo con la secretaria general del 9 de septiembre se realiza el análisis y 

actualización del riesgos de acuerdo con la política de administración del riesgo y se 

realizan ajustes de redacción de controles y acciones. 

NO

Para el ultimo seguimiento de la vigencia 2024 no se evidencia la 

materialización del riesgo, con relación a las acciones y controles 

establecidos para la mitigación del mismo se han realizado 

capacitación a personal interno nuevo y de apoyo a la gestión.

Los supervisores de los contratos revisan el cumplimiento de los 

requerimientos contractuales y confidencialidad sobre el manejo de la 

información de la entidad, como consta en los informes de supervisión 

en cada mes.

El profesional universitario TIC, a recepcionado por parte de los 

supervisores de los contratos o personal directivo las solicitudes de 

acceso a las información  y a su vez la deshabilitación de las 

credenciales o acceso a la información de la entidad de acuerdo con 

las funciones a desempeñar.

NO

4
Verificación Integral de 

la Gestión Corporativa

Generación de informes de 

auditoria que favorezcan en sus 

resultados a personas.

Falta de independencia en la generación 

de informes de auditoria por parte de 

funcionarios de la Coordinación de Control 

Interno para el favorecimiento de  un 

tercero o a nombre propio.

Sanciones administrativas, disciplinarias, 

fiscales y penales
Rara vez 20%

Catastrófico 

100%
CATASTROFICO

Fortalecer la cultura del Autocontrol. 

Fortalecer la cultura de la autorregulación.

Establecer los niveles de responsabilidad, autoridad y 

comunicación de los niveles directivos.

Preventivo
Coordinación de 

Control Interno
Entre 21-40% Entre 61-80% MAYOR Evitar

Realizar auditorias internas de acuerdo con el plan de auditorias.

Realizar acciones encaminadas en fortalecer la cultura de autocontrol y 

de autorregulación

Socializar los informes de las auditorias internas en los comités 

directivos.

Cuatrimestral
Coordinación de 

Control Interno

Durante el primer cuatrimestre no se adelantó ninguna auditoría, por lo 

tanto no se presentó ningún riego de posible favorecimiento en los 

resultados de las auditorías.

NO

Durante el segundo cuatrimestre se adelantó la Auditoría al proceso de Sentencias, 

laudos y conciliaciones, sin que se hubiese presentado ninguna novedad en cuanto al 

riesgo identificado.

NO

Durante el tercer cuatrimestre se adelantaron sus Auditorías:

 

1) Auditoría al contrato N° 01 de 2024 - Calderón Cardona

2) Auditoría al proceso de liquidación de nómina

3) Auditoría al Plan de comunicaciones

Sin que se hubiese presentado ninguna novedad en cuanto al riesgo 

identificado.

NO

5 Todos los Procesos

Manipulación o uso inadecuado 

de la información por parte de un 

funcionario o contratista adscritos 

en la entidad por la falta de 

controles.

Manipulación o uso inadecuado de 

información privilegiada por parte de un 

funcionario o contratista de la entidad que 

busque obtener alguna dádiva o beneficio 

a nombre propio o de un tercero.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Rara vez 20% Mayor 80% MAYOR No aplican controles. No Aplica No Aplica

Dirección 

Administrativa 

Comunicaciones 

Gerencia 

Secretaria General

Entre 0-20% Entre 61-80% MAYOR Evitar

Socializar el Código de integridad al interior de la entidad.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Dirección 

administrativa

Se realiza seguimiento al riesgo  de corrupción, " Búsqueda de un 

beneficio económico propio o de un tercero" durante la vigencia actual 

de enero a abril, evidenciándose no se han presentado o detectado 

casos de corrupción de este nivel, adicional se hace seguimiento y 

monitoreo evitando así la materialización de el mismo.

NO
El riesgo no se materializo durante este periodo, a la fecha no se cuenta con quejas o 

denuncias a funcionarios públicos por presuntos actos de corrupción.
NO

En mesa de trabajo con la secretaria general del 9 de septiembre se 

realiza el análisis y revisión del riesgo de acuerdo con la política de 

administración del riesgo evidenciando que no se continuara con la 

gestión del mismo, toda vez que este riesgo ya se encuentra 

identificado en el proceso de "Gestión de la contratación" con el riesgo 

de "celebración de contrato sin el cumplimiento de requisitos" 

adicional se cuenta con un contrato de arrendamiento de equipos 

tecnológicos  contrato 001  de 2024 con el proveedor CALDERON 

CARDONA S.A.S.

NO

6
Verificación Integral de 

la Gestión Corporativa

Desactualización de la política de 

gestión de Riesgos de acuerdo 

con los lineamientos dados por la 

función pública.

Mala calificación del FURAG o hallazgos 

por entes reguladores debido a la 

Desactualización de la política de gestión 

de Riesgos de acuerdo con los 

lineamientos dados por la función pública 

con el fin de recibir o solicitar dadiva a 

nombre propio o de un tercero debido a

Para el año 2025 no se continuara con su 

seguimiento en esta matriz toda vez que no 

es un riesgo de corrupción.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Posible 60%
Moderado 

60%
MODERADO

Disponer permanentemente de canales de comunicación 

donde se recepciones denuncias o quejas por posibles casos 

de corrupción.

Manual de Política de Riesgos

Preventivo No Aplica

Gerencia 

Secretaria General 

Jurídica

Control Interno 

Comunicaciones

Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO Evitar

Fortalecer por los diferentes medios de denuncias de la Entidad. 

Actualizar el manual de la política de riesgos de acuerdo a los 

lineamientos de la función publica y socializarlo.

Actualizar el proceso de las PQRSD. 

Agregar en la página web de la entidad la línea ética.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Dirección 

administrativa

Actualización de la política  de gestión de riesgos, de acuerdo a los 

lineamientos   de la Gestión Publica para Metroplús, aprobada su 

actualización mediante resolución  202340505 el día 05 de octubre de 

2023 y con la que se trabaja todos los  seguimientos y controles a las 

matrices de riesgos para la vigencia 2024. Así mismo se actualizan los 

riesgos de corrupción de la  vigencia enero - abril de 2024,  de acuerdo 

alineamientos.

NO

Luego de realizar un análisis del riesgo se identifica que no es un riesgos de corrupción si 

no de procesos, es así como se traslada el riesgo a la matriz de riesgos de procesos y no 

se continuara el seguimiento del mismo en esta matriz.

NO

En mesa de trabajo con la secretaria general del 9 de septiembre se 

realiza el análisis y revisión del riesgo de acuerdo con la política de 

administración del riesgo evidenciando que no se continuara con la 

gestión del mismo, toda vez que este riesgo ya se encuentra 

identificado en el proceso de "gestión documental" con el riesgo de 

"Uso o manipulación indebida de la información" adicional en el riesgo 

N° 3 "Manipulación de la información confidencial o privada de la 

entidad" ya se trata el riesgo con relación a la protección de la 

información digital.

NO

7
Gestión de 

Comunicación

Uso inadecuado de la imagen 

institucional para afectar la 

entidad difundiendo información 

incompleta o errónea

Uso indebido o manipulación de la 

información e imagen institucional 

exponiendo información incompleta, 

errónea por parte de personal interno que 

busque un beneficio propio o de una 

tercero.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Improbable 

40%
Menor 40% MODERADO No aplican controles.

Dirección 

Comunicaciones 
Entre 21-40% Entre 61-80% MAYOR Evitar

Actualizar el procedimiento de las políticas para la divulgación de la 

información.

 Realizar campañas de socialización del código de integridad a 

funcionarios y contratistas.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Dirección 

Comunicaciones

Las políticas de divulgación de la información se encuentran publicadas 

en la sección Transparencia del sitio web.                                                                                     

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a 

funcionarios por presuntos hechos de corrupción.

Durante el primer cuatrimestre no se realizaron capacitaciones o 

socializaciones sobre el código de integridad. Se trabajaron otras 

campañas y el Código de Integridad está programado para el segundo 

cuatrimestre. 

NO

Las políticas de divulgación de la información se encuentran publicadas en la sección 

Transparencia del sitio web.                                                                                     A la fecha 

no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a funcionarios por presuntos 

hechos de corrupción.

En mesa de trabajo con la secretaria general del 13 de septiembre se realiza el análisis y 

revisión del riesgo de acuerdo con la política de administración del riesgo donde se ajusta 

su identificación y descripción.

NO

Para el ultimo cuatrimestre del 2024, no se evidencio la materialización 

del riesgo, y se han desarrollado las acciones planteadas para la 

mitigación del mismo asi;

- Las políticas de divulgación de la información se encuentran 

publicadas en la sección Transparencia del sitio web.

- A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o 

denuncias a funcionarios por presuntos hechos de corrupción.

 - se desarrollaron Realizar campañas de socialización del código de 

integridad a funcionarios y contratistas.

NO

8
Gestión de la 

Contratación

El servidor público encargado de 

adelantar el proceso de 

contratación manipula la 

información en la etapa 

precontractual para beneficio 

propio o de un tercero

Manipulación de información en el proceso 

de la Celebración contratos sin el 

cumplimiento de requisitos de los 

contratistas u oferentes por parte de los 

funcionarios del área jurídica para el 

favorecimiento de un tercero o el 

recibimiento de dadivas a nombre propio

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional. 

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Detrimento Patrimonial.

Rara vez 20%
Catastrófico 

100%
CATASTROFICO

La entidad cuenta con un manual de contratación y su reglamento 

donde estipula que El comité de contratación se reúne 1 vez por 

semana en donde señalizan las necesidades y viabilidad de los 

contratos, adicional se realiza seguimiento a la ejecución de los 

mismo. 

Preventivo
Se cuenta con la Resolución 2022450 del 7 marzo 

de 2018 que regula la selección de contratistas
Preventivo

Dirección Jurídica 

y Apoderados 

Judiciales 

Entre 41-60% Entre 41-60% MODERADO Evitar

Capacitar a funcionarios que hacen parte de los comité evaluador sobre 

temas de código de integridad y código disciplinario

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Los funcionarios que hacen parte del comité de  evaluador revisan antes 

de la celebración del contrato,  las listas de chequeo de cumplimiento de 

requisitos  para cada modalidad de contracción, en caso de presentarse 

algún faltante en la documentación, solicitan al profesional encargado del 

proceso, el cumplimiento de los requisitos.

Es invitado a los comités e contratación y conciliación el coordinador de 

control interno así mismo se le comparte el cronograma de la etapa del 

proceso para su conocimiento y acompañamiento en los comités.

Cuatrimestral Dirección Jurídica

Realizando seguimiento a  este riesgos , se determina q que durante el 

cuatrimestre ,  las auditorías realizadas a los procesos no se evidencian 

ni se identifica manipulación alguna al proceso, además se vienen 

realizando recomendaciones a los  supervisores, de velar por que la 

información de los procesos contractuales se encuentre debidamente 

publicada en la plataforma del Secop , durante este cuatrimestre todos 

los procesos contractuales que adelanto la entidad se encuentran 

publicados en la plataforma. La entidad publico en debida forma el plan 

anual de adquisiciones  con el fin de que los posibles proveedores 

conocieran las necesidades de la entidad.

NO

Durante el periodo se realizaron los comités de contratación de acuerdo con estipulado 

en el manual de contratación y se ha contado con la presencia del coordinador de control 

interno.

En este periodo, se celebraron seis (06) contratos, cuyos procesos de contratación se 

adelantaron de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratación de 

Metroplús S.A., y las resoluciones que regulan el Comité de Contratación, la selección de 

contratistas, el comité evaluador. Todos los procedimientos y requisitos fueron cumplidos 

y se realizaron  de acuerdo con la modalidad de contratación aplicable según la cuantía y 

objeto, además, se encuentran debidamente publicados en el SECOP.

A la fecha no se cuenta con procesos disciplinarios o investigaciones por presuntos 

hechos de corrupción a funcionarios de la secretaria jurídica.

En mesas de trabajo con la secretaria general se identifica el riesgo, este es 

reemplazado por el riesgo de la "no publicación de los documentos contractuales" el cual 

no se considera continuar con su gestión, como evidencia de esto se cuenta con el acta 

de reunión del día 9 de septiembre.

NO

El comité evaluador asignado a cada proceso realizó la verificación de 

la totalidad de documentos y requisitos establecidos en el Manual de 

Contratación, estudios previos requeridos para cada proceso 

contractual. Dicha verificación consigna en los expedientes 

contractuales.

Durante el cuatrimestre se adelantaron los procesos de contratación 

de 2 invitaciones privadas de única oferta No. 30 y 31  de 2024, los 

cuales se adelantaron de conformidad con lo establecido en el Manual 

de Contratación de Metroplús S.A., y las resoluciones que regulan el 

Comité de Contratación, la selección de contratistas, el comité 

evaluador. Todos los procedimientos y requisitos fueron cumplidos y 

se realizaron  de acuerdo con la modalidad de contratación aplicable 

según la cuantía y objeto, además, se encuentran debidamente 

publicados en el SECOP.

A la fecha no se cuenta con procesos disciplinarios o investigaciones 

por presuntos hechos de corrupción a funcionarios de la secretaria 

jurídica.

NO

9 Gestión Financiera

Manipulación de la información 

contable o financiera debido al 

desconocimiento del proceso.

Uso indebido o manipulación de 

información confidencial o privada de la 

entidad (contable y financiera) por parte de 

los funcionarios de la Dirección financiera 

para favorecer intereses particulares (un 

tercero) o ha nombre propio 

Sanciones e inhabilidades por las entidades 

de control 

Detrimento patrimonial.

Afectación reputacional.

Rara vez 20%
Catastrófico 

100%
CATASTROFICO

Una vez sea radicado un documento a pagar, el profesional 

del área de presupuesto realiza la liquidación presupuestal, 

luego el profesional de contabilidad realiza la causación de la 

información y se envía a tesorería, la tesorera recepción la 

información la cual es verificada con relación a los soportes, 

montos y las cuentas por pagar, posteriormente se procede a 

realizar el pago interno o por fiducia.

Preventivo

En la parte de inversión, se cuenta con un 

convenio de cofinanciación por el cual se 

pagan las cuentas asociadas al convenio 

quienes revisan los soportes (fuentes) para el 

respectivo pago.

Preventivo Director Financiero Entre 41-60% Entre 41-60% MODERADO Evitar

La dirección financiera realiza revisión periódica de la información 

relacionada con pagos a contratistas, empresas o personas jurídicas 

previos al pago se realiza seguimiento permanente a consecutivos y 

cronología de fechas de todas las transacciones contables y financieras, 

de forma tal que se pueda tener  control de cada una de ellas y de esta 

forma  evitar cualquier tipo de manipulación.

Fortalecer la autogestión y el autocontrol del proceso financiero.

Mejorar la herramienta informática contable. 

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Dirección 

Financiera

Realizando seguimiento al primer cuatrimestre de la vigencia  enero - 

abril de 2024, se determina que  no se existen  denuncias ni procesos 

contra funcionarios de la entidad por presuntos actos de manipulación de 

información confidencial, adicional se realizan informes de consecutivos  

de las transacciones contables y financieras  del periodo evaluado.

NO

Se han realizado comités primarios en donde se analiza el proceso financiero y se 

identifican oportunidades de mejora, con relación a la herramienta informativa se realizo 

la contratación de un profesional para el soporte y mejora del aplicativo OFIMA, y 

capacitación del personal interno de la entidad.

No se recibieron Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de corrupción.

A la fecha el Riesgo no se materializo, se analizaron y ajustaron en mesa de trabajo con 

las contratistas de la Secretaria general la identificación, controles y acciones para la 

mitigación del riesgo.

NO

Con corte al ultimo cuatrimestre de la vigencia no se ha evidenciado la 

materialización del riesgo, durante toda la vigencia 2024 

No se recibieron Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción a los funcionarios adscritos a la Dirección Financiera.

con relación a los controles y las acciones establecidas han continuado 

realizado comités primarios en donde se analiza el proceso financiero 

y se identifican oportunidades de mejora, con relación a la herramienta 

informativa se realizo la contratación de un profesional para el soporte 

y mejora del aplicativo OFIMA, y se realiza capacitación del personal 

interno de la entidad.

NO

10

Gestión de la ejecución 

de proyectos de 

infraestructura

Intención por parte de los 

servidores públicos, de viabilizar 

y manipular la información de 

obra para favorecer intereses 

particulares a cambio de 

beneficios personales.

Intención en la viabilizarían y manipulación 

de información de obra por parte de 

funcionarios de la Dirección Infraestructura 

y transporte para favorecer intereses 

particulares (un tercero) o ha nombre 

propio.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional. Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Posibles sobrecostos y detrimento 

patrimonial Investigaciones de los entes de 

control.

Pérdida de credibilidad institucional.

Improbable 

40%
Mayor 80% MAYOR

En comités directivos se exponen los criterios establecidos 

antes de la viabilizarían de contratos.
Preventivo

Dirección 

Infraestructura y 

transporte

Entre 41-60% Entre 61-80% MAYOR Evitar

Realizar la planificación del sistema

conforme a los criterios técnicos asociados a la implementación de 

alternativas viables desde la movilidad y atención al usuario.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral

Dirección  

infraestructura y 

Transporte

Desde la Dirección de Infraestructura y transporte  se continúan  con los   

comités primarios ,  en los cuales se revisan temas de interés de la 

dependencia , incluido el seguimiento a los riesgos  de beneficiar a 

terceros y personas naturales, este seguimiento se realiza con la idea de 

monitorear y  prevenir la materialización de estos.

NO

En mesa de trabajo el día 12 de septiembre con la secretaria general se realizo la debida 

identificación y ajustes al riesgo de acuerdo con el manual de la política de administración 

del riesgo. como evidencia se cuenta con el acta.

NO

Desde la Dirección de Infraestructura y Transporte, se sigue trabajando 

en los comités fundamentales, donde se analizan temas de interés 

para la dependencia, incluyendo el monitoreo de riesgos que podrían 

perjudicar a terceros y personas particulares. Este proceso se realiza 

con el fin de supervisar y evitar que dichos riesgos se materialicen.

NO

11 Gestión Social

búsqueda de un beneficio propio 

o de un tercero en la Manipulación  

de la Información de las 

Caracterizaciones, unidades 

sociales de base, actas de 

vecindad.

Manipulación de información de carácter 

confidencial sobre las Caracterizaciones, 

unidades sociales de base, actas de 

vecindad, por parte del profesional del área 

social que genere la posibilidad de recibir 

o solicitar dadiva a nombre propio o de un 

tercero.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional. Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Posibles sobrecostos y detrimento 

patrimonial

Investigaciones de los entes de control.

Rara vez 20% Mayor 80% MAYOR

Se cuenta con el Manual de Gestión Social en donde se 

estipula el paso a paso de la realización de las 

caracterizaciones y actas de vecindad y su debido 

conservación.

Se cuenta con el Aplicativo Documental (QF Document) en 

donde se conserva la información que ingresa a la entidad.

Preventivo No Aplica

Dirección de 

Gestión Social y 

Mercadeo.

Secretaria 

General.

Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO Evitar

La profesional de gestión social, supervisa a los contratistas de obra 

(unidades sociales) quienes elaboran las actas de vecindad y 

caracterizaciones, para que estas cumplan con los requisitos y buen 

manejo del proceso y sus formatos.

El profesional de gestión social una vez revisada las carpetas con la 

información de las unidades sociales, posteriormente las aprueba y la 

entrega al CAD para se custodia.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral

Dirección de 

Gestión Social y 

Mercadeo.

Custodia de la información entregada por las Unidades Sociales a través 

del Sistema QFDocument y al CAD (centro administrativo documental)
NO

A la fecha Los controles establecidos han sido efectivos por lo que no se requiere de su 

actualización o ajuste toda vez que el riesgo no se materializo. Adicional durante este 

periodo se han supervisado la elaboración de las actas de vecindad  por parte del 

contratistas a las unidades sociales de los proyectos 4A fase 1B del municipio de Itagüí y 

de Cuencas de Medellín.

A la fecha no han ingresado PQRD por presuntos actos de a corrupción de funcionarios o 

contratistas de los proyectos o de la entidad.

En mesa de trabajo el día 11 de septiembre con la secretaria general se realizo la debida 

identificación y ajustes al riesgo de acuerdo con el manual de la política de administración 

del riesgo. como evidencia se cuenta con el acta.

NO

Para este seguimiento los controles establecidos han sido efectivos 

por lo que no se requiere actualización  o ajuste. El riesgo no se ha 

materializado. Se ha supervisado la elaboración de actas de cierre de 

vecindad del proyecto que se encontraba en ejecución cuencas 

Medellín que al momento se encuentran en proceso de cierre.

a la fecha , no han ingresado PQRSD por presuntos actos de 

corrupción de funcionarios o contratistas de los proyectos o de la 

entidad. 

NO

12 Gestión Documental

Manipulación indebida de la 

información con reserva legal, 

para el beneficio propio o de un 

tercero.

Uso o manipulación indebida de la 

información con reserva legal de 

funcionarios o contratistas de la entidad 

por parte de funcionarios de Gestión 

Documental que beneficie a un tercero o en 

búsqueda de un beneficio propio.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Rara vez 20% Mayor 80% MAYOR

Todo documento ingresa por los canales de recepción de 

documentos (ventanilla única de correspondencia y carpetas 

de recepción de las diferentes dependencias), con su debido 

registro documental radicado en el gestor documental.

Preventivo
Gestión 

Documental
Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO Evitar

Realiza capacitación a los funcionarios de las diferentes dependencias 

en el manejo correcto del gestor documental.

Capacitar a funcionarios que hacen parte de los comité evaluador sobre 

temas de código de integridad.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Gestión 

Documental

Durante el seguimiento a la vigencia enero a abril de 20224 se han 

realizado capacitaciones y se han generado algunas restricciones de 

acceso a la información de la entidad, todo encaminado a tener mayor 

control sobre información netamente privada o reservada. La demás 

información abierta a funcionarios y contratistas se encuentra en las rutas 

asignadas por la entidad.

NO
En esa de trabajo con la secretaria general se realiza la debida identificación y valoración 

del riesgo de acuerdo con el manual de la política de gestión de riesgos.
NO

Para el ultimo seguimiento de la vigencia se realizo el reglamento 

interno de archivo le cual se encuentra pendiente de aprobación por 

parte del secretario general, adicional se continua con las 

capacitaciones al personal nuevo que ingresa a la entidad sobre la 

gestión de la información privada o reservada.

se realiza la difusión de mensajes personalizados sobre el manejo de 

la información de la entidad.

A la fecha no se ha materializado el riesgo.

NO

13 Gestión Social

Ocultamiento de la información 

para búsqueda de una beneficio 

propio o privado.

Desconocimiento del proceso por 

parte del funcionario responsable

Inadecuada gestión de las PQRSD 

(silencio administrativo) u ocultamiento de 

las QRD que ingresan a la entidad por 

presuntos actos de corrupción por parte de 

funcionarios de la Dirección de Gestión 

Social para favorecer a terceros o en 

busca de un beneficio propio.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Rara vez 20% Mayor 80% MAYOR

Se cuenta con el procedimiento e instructivo de PQRSD. En le 

cual se encuentran estipulados el paso a paso de la gestión 

de las PQRSD y las responsabilidades frente a los mismos. 
Preventivo

El Profesional de gestión social es el 

responsable de la recepción, verificación y 

control de las PQRSD, que ingresan por los 

diferentes canales; virtual (correo electrónico, 

pagina web y redes sociales), telefónico (línea 

habilitada 210 70 00 ext. 313, físicas 

(radicación en la unidad de correspondencia), 

presenciales (verbales).

Detective
Dirección de 

Gestión Social 
Entre 41-60% Entre 0-20% MODERADO Evitar

Realizar informe de seguimiento mensual a las PQRDS  

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

El director de Gestión social revisa y verifica el contenido de las 

respuestas de las PQRDS antes de ser envidas.

Cuatrimestral
Dirección de 

Gestión Social 

Custodia de la información entregada por las Unidades Sociales a través 

del Sistema QFDocument y la Oficina de Gestión Documental.

Adicionalmente, las respuestas emitidas contienen un procedimiento de 

elaboración, revisión y aprobación, que da cuenta de la verificación de la 

información entregada a la comunidad.

Finalmente, se hace seguimiento permanente a los tiempos de 

vencimiento de las PQRS, con el fin de evitar una comunicación 

inoportuna que implique consecuencias jurídicas a la Entidad.

NO

A la fecha los controles establecidos  han sido oportunos y adecuados toda vez que no se 

ha materializado el riesgo, adicional se reunió se ha realizado los informes de los meses 

de mayo a agosto en donde se evidencia el total de ingreso de PQRSD y su debida 

clasificaciones. 

A la fecha no han ingresado PQRD por presuntos actos de a corrupción 

.

En mesa de trabajo el día 11 de septiembre con la secretaria general se realizo la debida 

identificación y ajustes al riesgo de acuerdo con el manual de la política de administración 

del riesgo. como evidencia se cuenta con el acta.

NO

A la fecha los controles establecidos  han sido oportunos y adecuados 

toda vez que no se ha materializado el riesgo, adicional se reunió se 

ha realizado los informes de los meses de mayo a agosto en donde se 

evidencia el total de ingreso de PQRSD y su debida clasificaciones.

NO

Vigencia: 2024

Riesgo residual

Probabilidad 

residual

Impacto  

residual

Impacto 

inherente

Riesgo inherente

ControlesProbabilidad 

inherente

# Procesos

MATRÍZ RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2024

ENTIDAD: Metroplús S.A.

VALORACIÓN DEL RIESGO (Análisis y Evolución del riesgo)

TRATAMIENTO ACCIONES 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

Materialización 

SI / NO
Causa Descripción del Riesgo Consecuencia ResponsableControles

Tipo de 

control

Tipo de 

control

MONITOREO A LA GESTION DEL RIESGO

TERCER MONITOREO A LAS ACCIONES - PROCESO DE 

MEJORA 

Materialización 

SI / NO

TRATAMIENTO AL RIESGO

Periodo de 

seguimiento
Responsable PRIMER MONITOREO A LAS ACCIONES - PROCESO DE MEJORA 

Materialización 

SI / NO
SEGUNDO MONITOREO A LAS ACCIONES - PROCESO DE MEJORA 



Zona de riesgo 

inherente

Zona de riesgo  

residual

Vigencia: 2024

Riesgo residual

Probabilidad 

residual

Impacto  

residual

Impacto 

inherente

Riesgo inherente

ControlesProbabilidad 

inherente

# Procesos

MATRÍZ RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2024

ENTIDAD: Metroplús S.A.

VALORACIÓN DEL RIESGO (Análisis y Evolución del riesgo)

TRATAMIENTO ACCIONES 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

Materialización 

SI / NO
Causa Descripción del Riesgo Consecuencia ResponsableControles

Tipo de 

control

Tipo de 

control

MONITOREO A LA GESTION DEL RIESGO

TERCER MONITOREO A LAS ACCIONES - PROCESO DE 

MEJORA 

Materialización 

SI / NO

TRATAMIENTO AL RIESGO

Periodo de 

seguimiento
Responsable PRIMER MONITOREO A LAS ACCIONES - PROCESO DE MEJORA 

Materialización 

SI / NO
SEGUNDO MONITOREO A LAS ACCIONES - PROCESO DE MEJORA 

14

Gestión de la ejecución 

de proyectos de 

infraestructura

Manipulación de información o 

documentación  del proceso 

contractual para favorecer a 

nombre propio o de un tercero. 

Manipulación de información o 

documentación del proceso contractual por 

parte de funcionarios de la Dirección 

Infraestructura y transporte que beneficie a 

un particular o en busca de un beneficio 

propio.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Rara vez 20% Mayor 80% MAYOR

Verificación de la información aportada por los proveedores, y 

validación del cumplimiento de los requisitos establecidos por 

parte del profesional técnico que hace parte del Comité 

Evaluador.

Dirección 

Infraestructura y 

transporte

Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO Evitar

El Director de Infraestructura coordinará con el Área de Recursos 

Humanos y la Dirección Jurídica la realización de las capacitaciones. 

Aplicar adecuadamente el Manual de Contratación de la Entidad y hacer 

uso de las herramientas disponibles en Colombia Compra Eficiente 

sobre los requerimientos para la contratación de consultores y obras 

civiles.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Dirección 

Infraestructura

En la actualización , seguimiento y monitoreo del riesgo del primer 

cuatrimestre del periodo 2024 , se identifica   que los  proyectos licitados 

por la entidad  se han realizado con respecto al manual de contratación 

de Metroplús , así mismo por parte de los funcionarios no se ha 

evidenciado el mal manejo de la documentación contractual para 

beneficio de terceros.

NO

Durante este periodo se identifica que los  proyectos licitados por la entidad  se han 

realizado con respecto al manual de contratación de Metroplús , así mismo por parte de 

los funcionarios no se ha evidenciado el mal manejo de la documentación contractual para 

beneficio de terceros.

Por lo que lo controles y acciones para mitigar el riesgo han sido efectivos y no se ha 

materializado en riesgo

NO

En este periodo, se ha observado que los proyectos licitados por la 

entidad se han llevado a cabo conforme al manual de contratación de 

Metroplús. Además, no se ha encontrado evidencia de un manejo 

indebido de la documentación contractual en beneficio de terceros por 

parte de los funcionarios.

Por lo tanto, los controles y las medidas implementadas para reducir el 

riesgo han sido eficaces, y no se ha materializado ningún riesgo.

NO

15

Gestión de la ejecución 

de proyectos de 

infraestructura

Manipulación por parte del 

servidor publico encargado del 

proceso en la estructuración de 

documentos precontractuales en 

beneficio propio o de un tercero.

Contratar bienes o servicios innecesarios o 

inadecuados por parte de funcionarios de 

la Dirección Infraestructura y transporte 

debido a la manipulación  de la 

documentación de la etapa precontractual 

de los contratos de obra que beneficie a un 

particular o en busca de un beneficio 

propio.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Improbable 

40%
Mayor 80% MAYOR se cuenta con un manual de contratación Preventivo

La dirección de infraestructura realiza 

seguimiento al Plan de Adquisiciones de la 

Dirección y confrontar los nuevos 

requerimientos con las necesidades propias de 

la Dirección y la Entidad

Preventivo

Dirección 

Infraestructura y 

transporte

Entre 41-60% Entre 41-60% MODERADO Evitar

Realizar revisión y actualización del plan anual de adquisiciones.

Verificar periódicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos 

en el manual y proceso de adquisiciones

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Dirección 

Infraestructura

Durante la actualización y primer seguimiento del periodo 2024 (enero - 

abril) , la Dirección de Infraestructura  en la realización del  seguimiento y 

monitoreo al proceso de los riesgos de corrupción , durante el primer 

cuatrimestre del periodo 2024, la Dirección de Infraestructura y 

Transporte no se recibido ninguna denuncia o queja, sobre la forma de 

actuar de los funcionarios por hechos de corrupción.

Así mismo, el riesgo no se ha materializado para beneficio propio o 

terceros en los procesos de contratación, de igual forma se continua 

vigilando.

NO

La Dirección de Infraestructura y Transporte no se recibido ninguna denuncia o queja, 

sobre la forma de actuar de los funcionarios por hechos de corrupción.

Así mismo, el riesgo no se ha materializado para beneficio propio o terceros en los 

procesos de contratación, de igual forma se continua vigilando.

En mesa de trabajo con la secretaria General del 12 de septiembre se realiza la debida 

identificación del riesgos, la valoración de los controles  y se realizan ajustes en la 

descripción del mismo.

NO

La Dirección de Infraestructura y Transporte ha implementado un 

monitoreo y seguimiento efectivo, lo que ha permitido que hasta la 

fecha no se reciban denuncias ni quejas relacionadas con la conducta 

de los funcionarios en cuanto a posibles actos de corrupción o 

irregularidades. Además, en todos los procesos de contratación 

realizados, no se ha evidenciado la materialización de riesgos que 

pudieran haber beneficiado de manera inapropiada a los propios 

empleados de la entidad ni a terceros, lo que demuestra la 

transparencia y el cumplimiento de las normativas establecidas.

NO
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Gestión de la ejecución 

de proyectos de 

infraestructura

Suministrar, alterar, quitar o 

manipular información reservada 

y/o clasificada a beneficio propio 

o de terceros.

Divulgación de información privilegiada de 

los proyectos que se estén ejecutado o se 

vayan a ejecutar por parte de funcionarios 

o contratistas adscritos a la Dirección 

Infraestructura y transporte en busca de 

beneficio a nombre propio o de un tercero.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Improbable 

40%

Catastrófico 

100%
CATASTROFICO No aplican controles.

Dirección 

Infraestructura y 

transporte

Entre 81-100% Entre 41-60% MAYOR Evitar

Hacer seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto por el Código de 

integridad de la Entidad.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral
Dirección 

Infraestructura

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a 

funcionarios por presuntos hechos de corrupción. NO

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a funcionarios por 

presuntos hechos de corrupción.

En mesa de trabajo con la secretaria General del 12 de septiembre se realiza la debida 

identificación del riesgos y se realizan ajustes en la descripción del mismo.

NO
A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias 

a funcionarios por presuntos hechos de corrupción.
NO

17

Gestión de Tecnologías 

de información y 

comunicación

Manipulación del funcionario en 

cargado en el proceso contractual 

para favorecer contratos de 

compra de tecnología a beneficio 

propio o de terceros.

Manipulación de la documentación en la 

celebración de contratos por parte de la 

Dirección Administrativa - Profesional 

Gestión TIC y Servicios Administrativos en 

donde se generen sobrecostos en la 

compra de tecnología en busca de un 

beneficio propio o privado.

Pérdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Detrimento Patrimonial.

Investigaciones disciplinarias,

investigaciones internas.

Sanciones de tipo económicas o 

administrativas por entes de control sobre 

posibles hechos de corrupción.

Rara vez 20%
Catastrófico 

100%
CATASTROFICO El Líder del Programa TIC previa a la compra de Tecnología 

lleva el requerimiento a comité directivo para su aprobación.
Preventivo

Los funcionarios que hacen parte del comité de 

contratación revisan antes de la celebración del 

contrato,  las listas de chequeo de 

cumplimiento de requisitos.

Preventivo

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Gestión TIC y 

Servicios 

Administrativos

Entre 21-40% Entre 0-20% MENOR Evitar

Capacitar al personal de Sistemas en 

Código de integridad.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Gestión TIC

Se encuentra vigente el contrato 001  de 2024 con el proveedor 

CALDERON CARDONA S.A.S, donde se contrata  todo los 

requerimientos tecnológicos.

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a 

funcionarios por presuntos hechos de corrupción, que permita favorecer 

a un particular o un tercero.  Durante el primer cuatrimestre no se 

celebraron contratos de compra de tecnología, ya que los equipos que 

utiliza la entidad son  por un contrato de renting.                      La 

capacitación del Código de integridad está planeada para el segundo 

cuatrimestre.

NO

En mesa de trabajo con la secretaria general del 9 de septiembre se realiza el análisis y 

revisión del riesgo de acuerdo con la política de administración del riesgo evidenciando 

que no se continuara con la gestión del mismo, toda vez que este riesgo ya se encuentra 

identificado en el proceso de "Gestión de la contratación" con el riesgo de "celebración 

de contrato sin el cumplimiento de requisitos" adicional se cuenta con un contrato de 

arrendamiento de equipos tecnológicos  contrato 001  de 2024 con el proveedor 

CALDERON CARDONA S.A.S.

NO

En mesa de trabajo con la secretaria general del 9 de septiembre se 

realiza el análisis y revisión del riesgo de acuerdo con la política de 

administración del riesgo evidenciando que no se continuara con la 

gestión del mismo, toda vez que este riesgo ya se encuentra 

identificado en el proceso de "Gestión de la contratación" con el riesgo 

de "celebración de contrato sin el cumplimiento de requisitos" 

adicional se cuenta con un contrato de arrendamiento de equipos 

tecnológicos  contrato 001  de 2024 con el proveedor CALDERON 

CARDONA S.A.S.

NO

18

Gestión de Tecnologías 

de información y 

comunicación

Alteración, uso o manipulación 

indebida de la información física o 

electrónica técnica y 

administrativa por parte de los 

colaboradores de los procesos en 

favorecimiento propio o de un 

tercero

Medidas inadecuadas o bajos niveles de 

seguridad de la información en los archivos 

de la entidad con condiciones de bajo 

aseguramiento del ingreso al archivo 

atribuibles al funcionario.  que pueda 

generar una alteración, uso o manipulación 

indebida de la información física o 

electrónica técnica y administrativa por 

parte de los colaboradores de la entidad 

en favorecimiento propio o de un tercero

Pérdida de la integridad y confiabilidad de la 

información.                                                

Favorecimiento propio o a terceros 

Implicaciones legales a la entidad y/o 

entidades asociadas. Obstrucción en la 

gestión. Información errónea para la toma de 

decisiones.                                    Fuga de 

información

Rara vez 

20%
Mayor 80% MAYOR

El encargado profesional de TIC lleva Registro y control de 

préstamo expedientes Digitalización de expedientes 

Asignación de responsables en el manejo de la información 

por proceso Implementación de la categorización de la 

información clasificada y reservada. 

Preventivo

Se Realizan Copias de seguridad de 

información electrónica de bases oficiales y 

datos específicos requeridos por las áreas Fijar 

cláusulas de confidencialidad y manejo de 

información para los funcionarios y contratistas

Preventivo

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Gestión TIC y 

Servicios 

Administrativos - 

Profesional CAD

Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO Evitar

Realizar Socialización del Programa de Gestión documental - PGD 

Revisión aleatoria de expedientes de la entidad teniendo en cuenta FUID 

y la aplicación de las TRD Back up de la información digitalizada.

Socializar de La Política de Seguridad y Privacidad de la Información de 

Metroplús S.A. con los servidores y contratistas de la entidad.

Verificar la existencia de Quejas y/o denuncias por presuntos hecho de 

corrupción.

Cuatrimestral

Dirección 

Administrativa - 

Profesional 

Gestión TIC

Durante el primer seguimiento de la vigencia  enero - abril de 20224, se 

continua realizando copias de seguridad de información electrónica de 

bases oficiales y datos específicos.

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a 

funcionarios por presuntos hechos de corrupción.                                                                                   

Se realizó la socialización del Programa de Gestión documental - PGD, 

con el ingreso de funcionarios  nuevos.                                                                                                      

Se realizó la revisión aleatoria de expedientes de la entidad, teniendo en 

cuenta FUID, con las áreas que tienen en su custodia los archivos de 

gestión.                 A la fecha no s e cuenta con presupuesto para la 

aplicación de las TRD.                                                             Se hizo el 

Back up de la información digitalizada de la entidad.                                                                                                                                

Socialización de la Política de Seguridad y Privacidad de la Información 

de Metroplús S.A.

A la fecha no se evidencia el ingreso o registro de quejas o denuncias a 

funcionarios por presuntos hechos de corrupción.

NO

En mesa de trabajo con la secretaria general del 9 de septiembre se realiza el análisis y 

revisión del riesgo de acuerdo con la política de administración del riesgo evidenciando 

que no se continuara con la gestión del mismo, toda vez que este riesgo ya se encuentra 

identificado en el proceso de "gestión documental" con el riesgo de "Uso o manipulación 

indebida de la información" adicional en el riesgo N° 3 "Manipulación de la información 

confidencial o privada de la entidad" ya se trata el riesgo con relación a la protección de 

la información digital.

NO

En mesa de trabajo con la secretaria general del 9 de septiembre se 

realiza el análisis y revisión del riesgo de acuerdo con la política de 

administración del riesgo evidenciando que no se continuara con la 

gestión del mismo, toda vez que este riesgo ya se encuentra 

identificado en el proceso de "gestión documental" con el riesgo de 

"Uso o manipulación indebida de la información" adicional en el riesgo 

N° 3 "Manipulación de la información confidencial o privada de la 

entidad" ya se trata el riesgo con relación a la protección de la 

información digital.

NO

19 Posible 60% Mayor 80% MAYOR Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO

20 Posible 60% Mayor 80% MAYOR Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO

21 Posible 60% Mayor 80% MAYOR Entre 21-40% Entre 0-20% MENOR

22 Posible 60% Mayor 80% MAYOR Entre 21-40% Entre 0-20% MENOR

23 Posible 60% Mayor 80% MAYOR Entre 21-40% Entre 41-60% MODERADO

24 Posible 60% Mayor 80% MAYOR Entre 21-40% Entre 0-20% MENOR

25 Posible 60% Mayor 80% MAYOR Entre 0-20% Entre 0-20% MENOR



Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Incumplimiento o interpretación subjetiva 

de las normas por parte de funcionarios 

de la Dirección Jurídica en la 

celebración de contratos para favorecer 

intereses particulares o de terceros.

X X X X
Hurto de activos fijos de la entidad por parte de un 

funcionario, contratista que sustraiga de la entidad algún 

activos fijo debido a falencias en la seguridad con el 

cual busque un beneficio propio o de un tercero.

X X X X

Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Exposición o manipulación de 

información confidencial o privada de la 

entidad por parte del proveedor o 

personal TIC, para favorecer un tercero 

o a nombre propio.

X X X X
Falta de independencia en la generación de informes de 

auditoria por parte de funcionarios de la Coordinación de 

Control Interno para el favorecimiento de  un tercero o a 

nombre propio.

X X X X

Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Manipulación o uso inadecuado de 

información privilegiada por parte de un 

funcionario o contratista de la entidad 

que busque obtener alguna dádiva o 

beneficio a nombre propio o de un 

tercero.

X X X X

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes 

reguladores debido a la Desactualización de la política 

de gestión de Riesgos de acuerdo con los lineamientos 

dados por la función pública con el fin de recibir o 

solicitar dadiva a nombre propio o de un tercero debido a

Para el año 2025 no se continuara con su seguimiento 

en esta matriz toda vez que no es un riesgo de 

corrupción.

X X

SU TIPOLOGIA NO ES UN 

RIESGOS DE 

CORRUPCION

Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Uso indebido o manipulación de la 

información e imagen institucional 

exponiendo información incompleta, 

errónea por parte de personal interno 

que busque un beneficio propio o de 

una tercero.

X X X X

Manipulación de información en el proceso de la 

Celebración contratos sin el cumplimiento de requisitos 

de los contratistas u oferentes por parte de los 

funcionarios del área jurídica para el favorecimiento de 

un tercero o el recibimiento de dadivas a nombre propio
X X X X

Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Uso indebido o manipulación de 

información confidencial o privada de la 

entidad (contable y financiera) por parte 

de los funcionarios de la Dirección 

financiera para favorecer intereses 

particulares (un tercero) o ha nombre 

propio 

X X X X
Intención en la viabilizarían y manipulación de 

información de obra por parte de funcionarios de la 

Dirección Infraestructura y transporte para favorecer 

intereses particulares (un tercero) o ha nombre propio.

X X X X

Incumplimiento o interpretación subjetiva de las normas por parte de funcionarios de la Dirección Jurídica en la 

celebración de contratos para favorecer intereses particulares o de terceros.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 6

RIESGO 2

Hurto de activos fijos de la entidad por parte de un funcionario, contratista que sustraiga de la entidad algún activos fijo debido 

a falencias en la seguridad con el cual busque un beneficio propio o de un tercero.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 3

RIESGO 1

RIESGO 4

Exposición o manipulación de información confidencial o privada de la entidad por parte del proveedor o personal 

TIC, para favorecer un tercero o a nombre propio.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Falta de independencia en la generación de informes de auditoria por parte de funcionarios de la Coordinación de Control 

Interno para el favorecimiento de  un tercero o a nombre propio.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 5

Manipulación o uso inadecuado de información privilegiada por parte de un funcionario o contratista de la entidad 

que busque obtener alguna dádiva o beneficio a nombre propio o de un tercero.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes reguladores debido a la Desactualización de la política de gestión de 

Riesgos de acuerdo con los lineamientos dados por la función pública con el fin de recibir o solicitar dadiva a nombre propio o 

de un tercero debido a

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 7

Uso indebido o manipulación de la información e imagen institucional exponiendo información incompleta, 

errónea por parte de personal interno que busque un beneficio propio o de una tercero.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 8

Manipulación de información en el proceso de la Celebración contratos sin el cumplimiento de requisitos de los contratistas u 

oferentes por parte de los funcionarios del área jurídica para el favorecimiento de un tercero o el recibimiento de dadivas a 

nombre propio
MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 9

Uso indebido o manipulación de información confidencial o privada de la entidad (contable y 

financiera) por parte de los funcionarios de la Dirección financiera para favorecer intereses 

particulares (un tercero) o ha nombre propio 

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 10

Intención en la viabilizarían y manipulación de información de obra por parte de funcionarios de la 

Dirección Infraestructura y transporte para favorecer intereses particulares (un tercero) o ha nombre 

propio.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 11 RIESGO 12

MATRIZ DEFINICIÓN RIESGOS DE CORRUPCIÓN

ENTIDAD: Metroplús S.A.

Vigencia: 2024



Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Uso o manipulación indebida de la 

información con reserva legal de 

funcionarios o contratistas de la entidad 

por parte de funcionarios de Gestión 

Documental que beneficie a un tercero o 

en búsqueda de un beneficio propio.

X X X X

Uso o manipulación indebida de la información con 

reserva legal de funcionarios o contratistas de la entidad 

por parte de funcionarios de Gestión Documental que 

beneficie a un tercero o en búsqueda de un beneficio 

propio.

X X X X

Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Inadecuada gestión de las PQRSD 

(silencio administrativo) u ocultamiento 

de las QRD que ingresan a la entidad 

por presuntos actos de corrupción por 

parte de funcionarios de la Dirección de 

Gestión Social para favorecer a terceros 

o en busca de un beneficio propio.

X X X X
Manipulación de información o documentación del 

proceso contractual por parte de funcionarios de la 

Dirección Infraestructura y transporte que beneficie a un 

particular o en busca de un beneficio propio.

X X X X

Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Contratar bienes o servicios 

innecesarios o inadecuados por parte de 

funcionarios de la Dirección 

Infraestructura y transporte debido a la 

manipulación  de la documentación de la 

etapa precontractual de los contratos de 

obra que beneficie a un particular o en 

busca de un beneficio propio.

X X X X

Divulgación de información privilegiada de los proyectos 

que se estén ejecutado o se vayan a ejecutar por parte 

de funcionarios o contratistas adscritos a la Dirección 

Infraestructura y transporte en busca de beneficio a 

nombre propio o de un tercero.

X X X X

Descripción del riesgo 
Acción u 

omisión 
Uso del poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado
Descripción del riesgo 

Acción u 

omisión 

Uso del 

poder 

Desviar la 

gestión de lo 

público 

Beneficio 

privado

Manipulación de la documentación en la 

celebración de contratos por parte de la 

Dirección Administrativa - Profesional 

Gestión TIC y Servicios Administrativos 

en donde se generen sobrecostos en la 

compra de tecnología en busca de un 

beneficio propio o privado.

X X X X

Medidas inadecuadas o bajos niveles de seguridad de la 

información en los archivos de la entidad con 

condiciones de bajo aseguramiento del ingreso al 

archivo atribuibles al funcionario.  que pueda generar 

una alteración, uso o manipulación indebida de la 

información física o electrónica técnica y administrativa 

por parte de los colaboradores de la entidad en 

favorecimiento propio o de un tercero

X X X X

Manipulación de información de carácter confidencial sobre las Caracterizaciones, unidades sociales de base, 

actas de vecindad, por parte del profesional del área social que genere la posibilidad de recibir o solicitar dadiva a 

nombre propio o de un tercero.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Uso o manipulación indebida de la información con reserva legal de funcionarios o contratistas de la entidad por parte de 

funcionarios de Gestión Documental que beneficie a un tercero o en búsqueda de un beneficio propio.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Divulgación de información privilegiada de los proyectos que se estén ejecutado o se vayan a ejecutar por parte de funcionarios 

o contratistas adscritos a la Dirección Infraestructura y transporte en busca de beneficio a nombre propio o de un tercero.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 13

Inadecuada gestión de las PQRSD (silencio administrativo) u ocultamiento de las QRD que ingresan a la entidad 

por presuntos actos de corrupción por parte de funcionarios de la Dirección de Gestión Social para favorecer a 

terceros o en busca de un beneficio propio.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 14

Manipulación de información o documentación del proceso contractual por parte de funcionarios de la Dirección 

Infraestructura y transporte que beneficie a un particular o en busca de un beneficio propio.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 17

Manipulación de la documentación en la celebración de contratos por parte de la Dirección Administrativa - 

Profesional Gestión TIC y Servicios Administrativos en donde se generen sobrecostos en la compra de tecnología 

en busca de un beneficio propio o privado.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 18

Medidas inadecuadas o bajos niveles de seguridad de la información en los archivos de la entidad con condiciones de bajo 

aseguramiento del ingreso al archivo atribuibles al funcionario.  que pueda generar una alteración, uso o manipulación indebida 

de la información física o electrónica técnica y administrativa por parte de los colaboradores de la entidad en favorecimiento 

propio o de un tercero

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 15

Contratar bienes o servicios innecesarios o inadecuados por parte de funcionarios de la Dirección Infraestructura y 

transporte debido a la manipulación  de la documentación de la etapa precontractual de los contratos de obra que 

beneficie a un particular o en busca de un beneficio propio.

MATRIZ: DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO 16



SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

11

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

x

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 2

Hurto de activos fijos de la entidad por parte de un funcionario, contratista que sustraiga de la entidad algún activos fijo debido a falencias en la 

seguridad con el cual busque un beneficio propio o de un tercero.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

Criterios para calificar el impacto - riesgos de corrupción

Incumplimiento o interpretación subjetiva de las normas por parte de funcionarios de la Dirección Jurídica en la celebración de contratos para 

favorecer intereses particulares o de terceros.

RESPUESTAPREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…
N°

RIESGO 1

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Generar daño ambiental?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

MODERADO

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad



6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

11

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

11

SI NO

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

RIESGO 4

Falta de independencia en la generación de informes de auditoria por parte de funcionarios de la Coordinación de Control Interno para el 

favorecimiento de  un tercero o a nombre propio.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad X

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 3

Exposición o manipulación de información confidencial o privada de la entidad por parte del proveedor o personal TIC, para favorecer un tercero o a 

nombre propio.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

X

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera altas consecuencias sobre la entidad



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

0

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

9

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad x

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 5

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes reguladores debido a la Desactualización de la política de gestión de Riesgos de acuerdo con los 

lineamientos dados por la función pública con el fin de recibir o solicitar dadiva a nombre propio o de un tercero debido a

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?



SI NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

0

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

9

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?
Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.
Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad x

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?
¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?
¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 7

Uso indebido o manipulación de la información e imagen institucional exponiendo información incompleta, errónea por parte de personal interno que 

busque un beneficio propio o de una tercero.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?
Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.
Genera medianas consecuencias sobre la entidad

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?
¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?
¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 6

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes reguladores debido a la Desactualización de la política de gestión de Riesgos de acuerdo con los 

lineamientos dados por la función pública con el fin de recibir o solicitar dadiva a nombre propio o de un tercero debido a

Para el año 2025 no se continuara con su seguimiento en esta matriz toda vez que no es un riesgo de corrupción.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA



SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

12

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 9

Uso indebido o manipulación de información confidencial o privada de la entidad (contable y financiera) por parte de los funcionarios de la Dirección 

financiera para favorecer intereses particulares (un tercero) o ha nombre propio 

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 8

Manipulación de información en el proceso de la Celebración contratos sin el cumplimiento de requisitos de los contratistas u oferentes por parte de 

los funcionarios del área jurídica para el favorecimiento de un tercero o el recibimiento de dadivas a nombre propio

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA



19 X

16

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

10

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 11

Manipulación de información de carácter confidencial sobre las Caracterizaciones, unidades sociales de base, actas de vecindad, por parte del 

profesional del área social que genere la posibilidad de recibir o solicitar dadiva a nombre propio o de un tercero.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

Genera altas consecuencias sobre la entidad x

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?
¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?
¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 10

Intención en la viabilizarían y manipulación de información de obra por parte de funcionarios de la Dirección Infraestructura y transporte para 

favorecer intereses particulares (un tercero) o ha nombre propio.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad x



12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

9

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

9

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 13

Inadecuada gestión de las PQRSD (silencio administrativo) u ocultamiento de las QRD que ingresan a la entidad por presuntos actos de corrupción 

por parte de funcionarios de la Dirección de Gestión Social para favorecer a terceros o en busca de un beneficio propio.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

Genera altas consecuencias sobre la entidad x

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 12

Uso o manipulación indebida de la información con reserva legal de funcionarios o contratistas de la entidad por parte de funcionarios de Gestión 

Documental que beneficie a un tercero o en búsqueda de un beneficio propio.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad x

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?



8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

8

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

14

SI NO

1 X¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

RIESGO 15

Contratar bienes o servicios innecesarios o inadecuados por parte de funcionarios de la Dirección Infraestructura y transporte debido a la 

manipulación  de la documentación de la etapa precontractual de los contratos de obra que beneficie a un particular o en busca de un beneficio 

propio.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad x

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 14

Manipulación de información o documentación del proceso contractual por parte de funcionarios de la Dirección Infraestructura y transporte que 

beneficie a un particular o en busca de un beneficio propio.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad x

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?



2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

10

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

12

Genera altas consecuencias sobre la entidad

Genera consecuencias desastrosas para la entidad x

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?

RIESGO 16

Divulgación de información privilegiada de los proyectos que se estén ejecutado o se vayan a ejecutar por parte de funcionarios o contratistas 

adscritos a la Dirección Infraestructura y transporte en busca de beneficio a nombre propio o de un tercero.

N°
PREGUNTA:

SI EL RIESGO DE CORRUPCIÓN SE MATERIALIZA PODRÍA…

RESPUESTA

MODERADO

MAYOR

CATASTRÓFICO :

¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas?

¿Afectar la imagen regional?

¿Afectar la imagen nacional?

¿Generar daño ambiental?

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrófico

Genera medianas consecuencias sobre la entidad

Genera altas consecuencias sobre la entidad x

Genera consecuencias desastrosas para la entidad

¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos fiscales?

¿Dar lugar a procesos penales?

¿Generar pérdida de credibilidad del sector?

¿Generar pérdida de recursos económicos?

¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, servicios o 

recursos públicos?

¿Generar pérdida de información de la entidad?

¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía u otro ente?

¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¿Afectar el cumplimiento de misión de la entidad?

¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la entidad?

¿Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputación?



NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCIÓN FRECUENCIA

5 Casi seguro 100%
Se espera que el evento ocurra en la mayoría de las 

circunstancias. 
Más de 1 vez al año.

4 Probable 80%
Es viable que el evento ocurra en

la mayoría de las circunstancias.

Al menos 1 vez en el

último año

3 Posible 60%
El evento podrá ocurrir en algún

momento.

Al menos 1 vez en los

últimos 2 años.

2 Improbable 40%
El evento puede ocurrir en algún

momento.

Al menos 1 vez en los

últimos 5 años.

1 Rara vez 20%

El evento puede ocurrir solo en

circunstancias excepcionales (poco

comunes o anormales).

No se ha presentado en

los últimos 5 años.

Criterios parar calificar la probabilidad

MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCIÓN

ENTIDAD: Metroplús S.A.

Vigencia: 2024



Selecione con una 

X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% X 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% x 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% X 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTACI

ÓN
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Reglamento del 

comité de 

contratacion.

Manual de 

Contratación.

El control debe estar 

documentado

DOCUMEN

TACIÓN
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de 

politica de 

riesgos

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procedimien

to
El control debe estar 

documentado

40% 40% 25%

48% 48%

Selecione con una 

X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTACI

ÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Resolucion 

2022418 de 3 

marzo de 2022

El control debe estar 

documentado

DOCUMEN

TACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Protocolo 

TIC
El control debe estar 

documentado

40% 0% 40%

60% 48%

Selecione con una 

X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% MANUAL 15%

DOCUMENTACI

ÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Resolucion 

2022450 del 7 de 

marzo de 2018

El control debe estar 

documentado

DOCUMEN

TACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

40% 0% 0%

0%Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

Valoración del control Valoración del control Valoración del control

IMPLEMENTACI

ÓN

IMPLEMEN

TACIÓN

IMPLEMENTACIÓ

N

TIPO TIPO TIPO

0

CONTROL 3 CONTROL 3 CONTROL 3

Divulgación de información privilegiada de los proyectos que se estén ejecutado 

o se vayan a ejecutar por parte de funcionarios o contratistas adscritos a la 

Dirección Infraestructura y transporte en busca de beneficio a nombre propio o 

de un tercero.

0 0

RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

Valoración del control Valoración del control Valoración del control

IMPLEMENTACI

ÓN

IMPLEMEN

TACIÓN

IMPLEMENTACIÓ

N

Se cuenta con la Resolución 2022450 del 7 marzo de 2018 que regula la selección 

de contratistas

Se cuenta con un protocolo donde se establece el uso y tratamiento de 

los equipos y la salida de los mismos.                                                                

Para quien no siga los protocolos de la entidad, debe realizar la reposición 

del bien de su propio pecunio

TIPO TIPO TIPO

CONTROL 2 CONTROL 2 CONTROL 2

Divulgación de información privilegiada de los proyectos que se estén ejecutado 

o se vayan a ejecutar por parte de funcionarios o contratistas adscritos a la 

Dirección Infraestructura y transporte en busca de beneficio a nombre propio o 

de un tercero.

Manipulación de la documentación en la celebración de contratos por 

parte de la Dirección Administrativa - Profesional Gestión TIC y Servicios 

Administrativos en donde se generen sobrecostos en la compra de 

tecnología en busca de un beneficio propio o privado.

Medidas inadecuadas o bajos niveles de seguridad de la información en 

los archivos de la entidad con condiciones de bajo aseguramiento del 

ingreso al archivo atribuibles al funcionario.  que pueda generar una 

alteración, uso o manipulación indebida de la información física o 

RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3

TIPO

IMPLEMENTACI

ÓN

RIESGO 1

Incumplimiento o interpretación subjetiva de las normas por parte de 

funcionarios de la Dirección Jurídica en la celebración de contratos para 

favorecer intereses particulares o de terceros.

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGO 2

Hurto de activos fijos de la entidad por parte de un funcionario, 

contratista que sustraiga de la entidad algún activos fijo debido a 

falencias en la seguridad con el cual busque un beneficio propio o de un 

tercero.

TIPO

IMPLEMEN

TACIÓN

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

La entidad cuenta con un Existe un manual de contratación adoptado mediante 

resolución 2022418 del 3 de marzo de 2022. y su reglamento donde estipula que 

El comité de contratación se reúne 1 vez por semana en donde señalizan las 

necesidades y viabilidad de los contratos, adicional se realiza seguimiento a la 

ejecución de los mismo. 

CONTROL 1 CONTROL 1

                                                                                                                 Se cuenta 

con Pólizas que amparan los bienes por perdida o robo.                                                                       

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGO 3

Exposición o manipulación de información confidencial o privada de la 

entidad por parte del proveedor o personal TIC, para favorecer un tercero 

o a nombre propio.

TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control

CONTROL 1

                                                                                                                 Se cuenta 

con Pólizas que amparan los bienes por perdida o robo.                                                                       

ENTIDAD: Metroplús S.A.

Vigencia: 2024

Analisis y evaluación de los controles para cada riesgo

MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCIÓN - EVALUACIÓN DE CONTROLES



Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMEN

TACIÓN
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de 

contratacion

Proceso

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Manual de 

contratacion

Proceso

El control debe 

estar documentado

40% 40% 40%

60% 48% 36%

Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMEN

TACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de 

contratacion

Proceso

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Manual de 

contratacion

Proceso

El control debe 

estar documentado

0% 40% 40%

48% 48%

Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMEN

TACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de 

contratacion

Proceso

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Manual de 

contratacion

Proceso

El control debe 

estar documentado

0% 40% 40%

0% 0%

TIPO TIPO TIPO

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

Valoración del control Valoración del control Valoración del control

IMPLEMEN

TACIÓN

IMPLEMENTACIÓN IMPLEMENTACIÓN

TIPO TIPO TIPO

0

CONTROL 3 CONTROL 3 CONTROL 3

0

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes reguladores debido a la 

Desactualización de la política de gestión de Riesgos de acuerdo con los 

lineamientos dados por la función pública con el fin de recibir o solicitar 

dadiva a nombre propio o de un tercero debido a

0

RIESGO 4 RIESGOS 5 RIESGOS 6

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

Valoración del control Valoración del control Valoración del control

IMPLEMEN

TACIÓN

IMPLEMENTACIÓN IMPLEMENTACIÓN

CONTROL 2 CONTROL 2 CONTROL 2

0

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes reguladores debido a la 

Desactualización de la política de gestión de Riesgos de acuerdo con los 

lineamientos dados por la función pública con el fin de recibir o solicitar 

dadiva a nombre propio o de un tercero debido a

0

RIESGO 4 RIESGOS 5 RIESGOS 6

RIESGO 4

Falta de independencia en la generación de informes de auditoria por 

parte de funcionarios de la Coordinación de Control Interno para el 

favorecimiento de  un tercero o a nombre propio.

TIPO

IMPLEMEN

TACIÓN

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

CONTROL 1

Fortalecer la cultura del Autocontrol. 

Fortalecer la cultura de la autorregulación.

Establecer los niveles de responsabilidad, autoridad y comunicación de los 

niveles directivos.

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 6

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes reguladores debido a 

la Desactualización de la política de gestión de Riesgos de acuerdo con 

los lineamientos dados por la función pública con el fin de recibir o 

solicitar dadiva a nombre propio o de un tercero debido a

Para el año 2025 no se continuara con su seguimiento en esta matriz 

toda vez que no es un riesgo de corrupción.

TIPO

IMPLEMENTACIÓN

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 5

Mala calificación del FURAG o hallazgos por entes reguladores debido a la 

Desactualización de la política de gestión de Riesgos de acuerdo con los 

lineamientos dados por la función pública con el fin de recibir o solicitar 

dadiva a nombre propio o de un tercero debido a

Para el año 2025 no se continuara con su seguimiento en esta matriz toda 

vez que no es un riesgo de corrupción.

TIPO

IMPLEMENTACIÓN

Valoración del control

CONTROL

No aplican controles.

CONTROL

Disponer permanentemente de canales de comunicación donde se 

recepciones denuncias o quejas por posibles casos de corrupción.

Manual de Política de Riesgos

ENTIDAD: Metroplús S.A.

Vigencia: 2024



Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione con una X valor/Peso %

PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTAC

IÓN
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de 

imagen 

institucional

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procedimiento 

Manual de 

Contratación

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACI

ÓN
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Proceso de pagos.

Procedimeinto de 

presupuesto.

Manual de Procedimientos 

contables.

El control debe estar 

documentado

15% 40% 40%

60% 60%

Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione con una X valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTAC

IÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procedimien

to de 

Auditorias

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procedimiento 

Manual de 

Contratación

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACI

ÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de Gestión Social.

Manual de Adquisición 

Predial.

Controles del proceso de 

Gestión Documental.

Aplicativo Documental.

El control debe estar 

documentado

40% 40% 40%

48% 48% 48%

Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione con una X valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTAC

IÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procedimien

to de 

Auditorias

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procedimiento 

Manual de 

Contratación

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACI

ÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de Gestión Social.

Manual de Adquisición 

Predial.

Controles del proceso de 

Gestión Documental.

Aplicativo Documental.

El control debe estar 

documentado

40% 40% 40%

#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!

TIPO TIPO TIPO

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

Valoración del control Valoración del control Valoración del control

IMPLEMENTA

CIÓN

IMPLEMENTACIÓ

N

IMPLEMENTACI

ÓN

TIPO TIPO TIPO

0

CONTROL 3 CONTROL 3 CONTROL

0 0 0

RIESGOS 7 RIESGOS 8 RIESGOS 9

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

Valoración del control Valoración del control Valoración del control

IMPLEMENTA

CIÓN

IMPLEMENTACIÓ

N

IMPLEMENTACI

ÓN

0

CONTROL 2 CONTROL 2 CONTROL

0 0 0

RIESGOS 7 RIESGOS 8 RIESGOS 9

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 8

Manipulación de información en el proceso de la Celebración contratos sin el 

cumplimiento de requisitos de los contratistas u oferentes por parte de los 

funcionarios del área jurídica para el favorecimiento de un tercero o el 

recibimiento de dadivas a nombre propio

TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 7

Uso indebido o manipulación de la información e imagen institucional 

exponiendo información incompleta, errónea por parte de personal interno 

que busque un beneficio propio o de una tercero.

TIPO

IMPLEMENTA

CIÓN

Valoración del control

CONTROL

No aplican controles.

CONTROL

La entidad cuenta con un manual de contratación y su reglamento donde estipula 

que El comité de contratación se reúne 1 vez por semana en donde señalizan las 

necesidades y viabilidad de los contratos, adicional se realiza seguimiento a la 

ejecución de los mismo. 

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 9

Uso indebido o manipulación de información confidencial o privada de la entidad 

(contable y financiera) por parte de los funcionarios de la Dirección financiera para 

favorecer intereses particulares (un tercero) o ha nombre propio 

TIPO

IMPLEMENTACI

ÓN

Valoración del control

CONTROL

Una vez sea radicado un documento a pagar, el profesional del área de presupuesto 

realiza la liquidación presupuestal, luego el profesional de contabilidad realiza la 

causación de la información y se envía a tesorería, la tesorera recepción la información la 

cual es verificada con relación a los soportes, montos y las cuentas por pagar, 

posteriormente se procede a realizar el pago interno o por fiducia.



Selecione con una 

X

valor/Peso % Selecione con una X valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% X 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% X 15%

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimiento
El control debe 

estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Manual de Gestión 

Social
El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N
DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimeinto 

gestion de 

documental

El control debe estar 

documentado

40% 40% 40%

48% 48% 48%

Selecione con una 

X

valor/Peso % Selecione con una X valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% X 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% X 15%

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimiento
El control debe 

estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procediemiento de 

PQRDS
El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimeinto 

Manual de 

Contratación

El control debe estar 

documentado

40% 40% 40%

48% 0% 0%

Selecione con una 

X

valor/Peso % Selecione con una X valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% X 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% X 15%

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimiento
El control debe 

estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

Procediemiento de 

PQRDS
El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimeinto 

Manual de 

Contratación

El control debe estar 

documentado

40% 40% 40%

#¡VALOR! #¡VALOR! 0%
Valoración del control Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

TIPO TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

IMPLEMENTACIÓ

N

0 Insignificante 20%

CONTROL CONTROL

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 11 RIESGOS 12

IMPLEMENTACIÓ

N

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control Valoración del control

TIPO TIPO

0 0

TIPO

RIESGOS 11 RIESGOS 12

CONTROL CONTROL

0

CONTROL

RIESGOS 10

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

TIPO

IMPLEMENTACIÓN

0

CONTROL

Valoración del control

RIESGOS 10

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

IMPLEMENTACIÓN

RIESGOS 10

Intención en la viabilizarían y manipulación de información de obra por 

parte de funcionarios de la Dirección Infraestructura y transporte para 

favorecer intereses particulares (un tercero) o ha nombre propio.

TIPO

IMPLEMENTACIÓN

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

CONTROL

En comités directivos se exponen los criterios establecidos antes de la 

viabilizarían de contratos.

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 12

Uso o manipulación indebida de la información con reserva legal de 

funcionarios o contratistas de la entidad por parte de funcionarios de 

Gestión Documental que beneficie a un tercero o en búsqueda de un 

beneficio propio.

TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 11

Manipulación de información de carácter confidencial sobre las Caracterizaciones, 

unidades sociales de base, actas de vecindad, por parte del profesional del área 

social que genere la posibilidad de recibir o solicitar dadiva a nombre propio o de 

un tercero.

TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control

CONTROL

Se cuenta con el Manual de Gestión Social en donde se estipula el paso a paso de la 

realización de las caracterizaciones y actas de vecindad y su debido conservación.

Se cuenta con el Aplicativo Documental (QF Document) en donde se conserva la 

información que ingresa a la entidad.

CONTROL

Todo documento ingresa por los canales de recepción de documentos 

(ventanilla única de correspondencia y carpetas de recepción de las 

diferentes dependencias), con su debido registro documental radicado en el 

gestor documental.



Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimien

to e 

instructivo 

de PQRSD.

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACI

ÓN
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

procedimi

ento

Manual de 

contrataci

òn

El control debe estar 

documentado

40% 0% 40%

48% 48%

Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% x 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimien

to e 

instructivo 

de PQRSD.

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACI

ÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

procedimi

ento

Manual de 

contrataci

òn

El control debe estar 

documentado

30% 0% 40%

0% 0%

Selecione 

con una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione 

con una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% PREVENTIVO 25% x 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% MANUAL 15% x 15%

DOCUMENTACIÓN

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

PAA El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACI

ÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

procedimi

ento

Manual de 

contrataci

òn

El control debe estar 

documentado

40% 0% 40%

0% 0%
Valoración del control Valoración del control Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

TIPO TIPO TIPO

IMPLEMENTACIÓN IMPLEMENTAC

IÓN

IMPLEMENTACIÓ

N

IMPACTO Ejecución y administración de procesos Evento Externo

CONTROL CONTROL CONTROL

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 13 RIESGOS 14 RIESGOS 15

IMPLEMENTACIÓN IMPLEMENTAC

IÓN

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control Valoración del control Valoración del control

TIPO TIPO TIPO

CONTROL CONTROL CONTROL

El Profesional de gestión social es el responsable de la recepción, 

verificación y control de las PQRSD, que ingresan por los diferentes 

canales; virtual (correo electrónico, pagina web y redes sociales), 

telefónico (línea habilitada 210 70 00 ext. 313, físicas (radicación en la 

unidad de correspondencia), presenciales (verbales).

RIESGOS 13 RIESGOS 14 RIESGOS 15

0 0 0

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 14

Manipulación de información o documentación del proceso contractual 

por parte de funcionarios de la Dirección Infraestructura y transporte que 

beneficie a un particular o en busca de un beneficio propio.

TIPO

IMPLEMENTAC

IÓN

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 13

Inadecuada gestión de las PQRSD (silencio administrativo) u ocultamiento 

de las QRD que ingresan a la entidad por presuntos actos de corrupción 

por parte de funcionarios de la Dirección de Gestión Social para favorecer 

a terceros o en busca de un beneficio propio.

TIPO

IMPLEMENTACIÓN

Valoración del control

CONTROL

Se cuenta con el procedimiento e instructivo de PQRSD. En le cual se 

encuentran estipulados el paso a paso de la gestión de las PQRSD y las 

responsabilidades frente a los mismos. 

CONTROL

Verificación de la información aportada por los proveedores, y validación 

del cumplimiento de los requisitos establecidos por parte del profesional 

técnico que hace parte del Comité Evaluador.

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 15

Contratar bienes o servicios innecesarios o inadecuados por parte de 

funcionarios de la Dirección Infraestructura y transporte debido a la 

manipulación  de la documentación de la etapa precontractual de los 

contratos de obra que beneficie a un particular o en busca de un 

beneficio propio.

TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control

CONTROL

se cuenta con un manual de contratación



Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% X 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% X 15%

DOCUMENTACIÓ

N
DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimiento El control debe estar 

documentado

DOCUMEN

TACIÓN
DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

40% 40%

60% 60%

Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% X 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% X 15%

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimiento El control debe estar 

documentado

DOCUMEN

TACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

40% 40%

0% 0%

Selecione con 

una X

valor/Peso % Selecione con 

una X

valor/Peso %

PREVENTIVO 25% x 25% PREVENTIVO 25% X 25%

DETECTIVO 15% DETECTIVO 15%

CORRECTIVO 10% CORRECTIVO 10%

AUTOMÁTICO 25% AUTOMÁTICO 25%

MANUAL 15% x 15% MANUAL 15% X 15%

DOCUMENTACIÓ

N

DOCUMENTADO 
¿Nombrar documento, norma, 

manual, prodecimiento, entre 

otros?

Procedimiento El control debe estar 

documentado

DOCUMEN

TACIÓN

DOCUMENTADO ¿Nombrar 

documento, norma, manual, 

prodecimiento, entre otros?

El control debe estar 

documentado

40% 40%

0% 0%
Valoración del control Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

TIPO TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

IMPLEMEN

TACIÓN

Tecnológico Talento Humano

CONTROL CONTROL

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 16 RIESGOS 17

IMPLEMENTACIÓ

N

IMPLEMEN

TACIÓN

Valoración del control Valoración del control

TIPO TIPO

CONTROL CONTROL

RIESGOS 16 RIESGOS 17

0 0

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

RIESGOS 17

Manipulación de la documentación en la celebración de contratos por parte 

de la Dirección Administrativa - Profesional Gestión TIC y Servicios 

Administrativos en donde se generen sobrecostos en la compra de 

tecnología en busca de un beneficio propio o privado.

TIPO

IMPLEMEN

TACIÓN

Valoración del control

RIESGOS 16

Divulgación de información privilegiada de los proyectos que se estén 

ejecutado o se vayan a ejecutar por parte de funcionarios o contratistas 

adscritos a la Dirección Infraestructura y transporte en busca de beneficio a 

nombre propio o de un tercero.

TIPO

IMPLEMENTACIÓ

N

Valoración del control

Nivel de riesgo residual una vez aplicado el control

CONTROL

No aplican controles.

CONTROL

El Líder del Programa TIC previa a la compra de Tecnología lleva el 

requerimiento a comité directivo para su aprobación.


