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Política de Administración de 

Riesgos
1.1

Socialización del Manual de la Política de 

gestión del riesgo.

Manual de la Política de gestión del riesgo 

socializado

1 Manual de la Política de gestión del 

riesgo socializado
Secretaría General 30/06/2024 Por reagendamiento, se programa para 

el mes de julio de 2024.
0%

Socialización del Manual de la Política de 

gestión del riesgo el día 10 de julio de 2024, a 

todos los servidores públicos de la entidad.

100%

Esta actividad se cumplió en el periodo anterior.

Adicional se envió a los correos electrónicos del 

personal de la entidad el manual 1 Manual de la Política 

de gestión del riesgo socializado.

Por ultimo la contratista de riesgos socializa con los 

responsables de realizar el monitoreo de los riesgos de 

cada unidad administrativa los lineamientos para la 

debida gestión de los riesgos.

0% 100%

1.2
Actualización de la matriz de riesgos de 

corrupción -  vigencia 2024
matriz de riesgos de corrupción vigencia 2024

1 matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Secretaría General 31/01/2024

Se actualiza Matriz de Riesgos de 

Corrupción y se publica el día 31 de 

enero de 2024, adicional se realiza 

seguimiento del periodo cuatrimestral 

enero - abril.

33%

Se actualiza  y se realiza seguimiento a la 

Matriz de Riesgos de Corrupción,   periodo 

comprendido  mayo- agosto de 2024, para su 

respectiva publicación dentro de los tiempos 

contemplados en la función publica..

33%

Durante el ultimo cuatrimestre se realiza la actualización 

y ajustes a los riesgos de corrupción de acuerdo con los 

lineamientos contenidos en el Manual de la Política de 

gestión del riesgo socializado y las observaciones 

sugeridas por la Coordinación de control interno como 

tercera línea de defensa.

34% 100%

1.3
Publicación de la matriz de riesgos de 

corrupción -  vigencia 2024

matriz de riesgos de corrupción publicada en 

página web

1 matriz de riesgos de corrupción 

publicada

Secretaría General

Oficina de las comunicaciones
31/01/2024

Se ajusta seguimiento de acuerdo con 

las orientaciones de la coordinación de 

control interno.

La matriz de riesgos se publico con el 

monitoreo de  los meses de enero a 

abril.

50%

Se ajusta seguimiento de acuerdo con las 

orientaciones de la coordinación de control 

interno.

se realiza la publicación de la matriz, 

realizando la corrección.

Se publica en pagina WEB, en botón de 

transparencia la  Matriz de Riesgos de 

Corrupción de Metroplús dentro de los 

50% Esta actividad se cumplió en el cuatrimestre anterior. 0% 100%

Consulta y divulgación 1.4
Participación y divulgación de la matriz de 

riesgos de corrupción

Participación y divulgación efectuada a los 

actores internos y externos. 

1 matriz de riesgos actualizada y 

divulgada
Secretaría General 31/01/2024

Se ajusta seguimiento de acuerdo con 

las orientaciones de la coordinación de 

control interno.

La matriz de riesgos se publico con el 

monitoreo de  los meses de enero a 

abril ajustada a los riesgos que se 

monitorearan durante el 2024.

50%

Se ajusta seguimiento de acuerdo con las 

orientaciones de la coordinación de control 

interno.

se realiza la publicación de la matriz, 

realizando la corrección.

50% Esta actividad se cumplió en el cuatrimestre anterior. 0% 100%

1.5
Realizar informe seguimiento a la gestión de 

los riesgos de corrupción de manera 

cuatrimestral 

Informe de análisis a la gestión de los riesgos de 

corrupción de manera cuatrimestral.

3 informes de revisión a los riesgos 

requeridos por ley.
Coordinación de Control Interno

10/05/2024

10/09/2024

31/12/2024

En el mes de enero se realizó y se 

presentó el primer informe de 

seguimiento a la gestión de los riesgos 

correspondiente al último cuatrimestre 

de 2023.

33%

Al momento de la entrega de este 

seguimiento, no se había terminado, 

Se estará entregando antes del 20 de 

septiembre.

33%

1.6
Realizar informe de monitoreo a la gestión 

de los  riesgos de corrupción de manera 

cuatrimestral. 

Informe de análisis a la gestión de los riesgos de 

corrupción de manera cuatrimestre

3 informes de monitoreo a los riesgos 

de corrupción requeridos por ley.
Secretaría General

10/05/2024

10/09/2024

31/12/2024

En seguimiento a los Riesgos de 

Corrupción  y a su monitoreo,  se 

realiza informe de  estos al día 10 de 

mayo de 2024.

33%

Informe de monitoreo a la gestión de los  

riesgos de corrupción del segundo 

cuatrimestre, después de su respectivo 

seguimiento, (periodo mayo-agosto).

33%

Dando cumplimiento con lo establecido en la ley 1474 

de 2011, se realizaron durante el 2024, los seguimientos 

de la matríz de riesgo de manera cuatrimestral, en el 

mes de enero de 2025 (primeros 10 días hábiles) se 

publica el monitoreo a los riesgos de corrupción con 

corte a diciembre 30 de 2024.

34% 100%

Seguimiento 1.7

Revisar y ajustar los controles y las 

acciones en caso de materialización de 

riesgos de corrupción y/o implementar 

planes de mejora.

matriz de riesgos actualizada, riesgos ajustados.

N° de riesgos materializados y con 

ajustes a realizar / N° de ajustes 

requeridos en caso de materialización

Secretaría General

10/05/2024

10/09/2024

31/12/2024

Se realiza seguimiento a los Riesgos de 

Corrupción, evidenciando la no 

materialización de los mismos.

33%

 A la fecha no se materializan riesgos de 

corrupción en la entidad. 

Se continua con sus respectivos 

seguimientos.

33%

Durante la vigencia 2024, no se materializaron riesgos 

de corrupción, por lo que los controles y las acciones  

han sido efectivos y no se requirieron ajustes a los 

mismos.

34% 100%

Subcomponente Meta o producto Indicador Responsable Fecha de cumplimiento PRIMER MONITOREO  30 DE ABRIL 
% de 

avance
SEGUNDO MONITOREO  30 DE AGOSTO 

% de 

avance
TERCER MONITOREO 31 DICIEMBRE 

% de 

avance

Total de 

cumplimiento 2024

3.1
Definir la estrategia de rendición de cuentas 

y el subcomponente de Comunicaciones 

para la vigencia 2024.

Documento de la estrategia rendición de cuentas 

definido y publicado en pagina web.

1 Estrategia definida y publicada en 

pagina web.

Secretaría General

Oficina de las comunicaciones
30/09/2024 La actividad esta programada para el 

mes de septiembre de 2024
0% La actividad esta programada para el mes de 

septiembre de 2024
0% Se realiza la estrategia de Rendición de Cuentas, esta 

es publicada en la página web de la entidad .
100% 100%

3.2

Socializar con los responsables de cada 

dependencia, sobre el uso del lenguaje 

claro en el informe de rendición de cuentas 

general.

Socialización realizada con el equipo de la 

rendición de cuentas.
1 socialización realizada Secretaría General 30/11/2024 La actividad esta programada para el 

mes de noviembre de 2024
0% La actividad esta programada para el mes de 

noviembre de 2024
0%

En comité de apertura de la rendición de cuentas, una 

vez definida la metodología para el informe general, se 

les recuerda a los directivos usar un lenguaje claro y 

comprensible en el momento de enviar la información a 

la Secretaría General para la consolidación del mismo.

Así mismo los enlaces encargados de cada unidad 

administrativa, vía correo electrónico se les socializa la 

información.

100% 100%

3.3
Consolidar y publicar el informe de 

rendición de cuentas de la gestión de 

Metroplús.

Informe de rendición de cuentas publicado en 

pagina Web
1 Informe consolidado y publicado

Secretaría General

Oficina de las comunicaciones
30/11/2024 La actividad esta programada para el 

mes de noviembre de 2024
0% La actividad esta programada para el mes de 

noviembre de 2024
0%

Se consolida y se publica en la página web el informe de 

rendición de cuentas general 2024 de acuerdo con los 

lineamientos y términos de Ley.

Este se puede consultar en la página web en la sesión 

de transparencia.

100% 100%

3.4
Realizar audiencia publica de rendición de 

cuentas.
Audiencia pública realizada 1 audiencia publica realizada Secretaría General 20/12/2024 La actividad esta programada para el 

mes de diciembre de 2024
0% La actividad esta programada para el mes de 

diciembre de 2024
0%

El 20 de diciembre en el Auditorio de la Cámara de 

Comercio se realizó la audiencia pública de rendición de 

cuentas 2024 de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

100% 100%

3.5

Elaborar y publicar en pagina web el 

informe de las respuestas a las preguntas 

de la ciudadanía en la audiencia pública 

rendición de cuentas.

Informe de respuestas a las preguntas de la 

comunidad en la rendición de cuentas publicado 

en la pagina WEB

1 informe realizado y publicado. Secretaría General 31/12/2024 La actividad esta programada para el 

mes de diciembre de 2024
0% La actividad esta programada para el mes de 

diciembre de 2024
0%

Durante la audiencia pública de rendición de cuentas se 

recibió 1 pregunta de los asistentes, esta fue resuelta de 

manera presencial en el mismo auditorio, por redes 

sociales no se recibieron preguntas, de igual manera no 

se recibieron PQR.

Por ende, no se realiza informe de preguntas ya que 

esta fue resuelta y se podrá consultar grabación de la 

audiencia realizada en la red social oficial de la entidad 

(YouTube) 

100% 100%

Incentivos para motivar la cultura 

de la rendición y petición de 

cuentas 

3.6
Sensibilizar al equipo líder  frente a la 

cultura de la rendición de cuentas.

Sensibilización realizada al quipo líder del proceso 

de rendición de cuentas.
1 sensibilización realizada

Secretaría General

Oficina de las comunicaciones
30/11/2024 La actividad esta programada para el 

mes de noviembre de 2024
0% La actividad esta programada para el mes de 

noviembre de 2024
0%

Dentro de la estrategia de rendición de cuentas se 

encuentra la estrategia de comunicaciones donde se 

establecieron acciones de socialización y fomento de la 

cultura de rendición de cuentas.

Se desarrollaron piezas gráficas y video publicado por 

las redes sociales oficiales.

100% 100%

3.7
Realizar informe de la evaluación del 

proceso de rendición de cuentas.

Informe de evaluación de la rendición de cuentas 

publicado en pagina WEB

1 Informe de evaluación publicado en 

pagina WEB

Secretaría General

Oficina de las comunicaciones
31/12/2024 La actividad esta programada para el 

mes de diciembre de 2024
0% La actividad esta programada para el mes de 

diciembre de 2024
0%

Se realiza el informe de evaluación del desarrollo de la 

estrategia de rendición de cuentas el cual es publicado 

en la página web de la entidad.

100% 100%

3.8
Evaluar y verificar por parte de la 

Coordinación de Control Interno el proceso 

de rendición de cuentas.
Informe de evaluación de la rendición de cuentas 1 Informe de evaluación Coordinación de Control Interno No aplica para este cuatrimestre. 0%
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4.1
Socializar el Manual de Gestión Social que 

contiene la Estrategia de Atención y 

Servicio al Ciudadano. 

Manual de gestión social socializado
1 Manual socializado

Gestión social

Oficina de las comunicaciones                                                                                    
15/03/2024

Se socializa Manual de Gestión social a 

todos los colaboradores de la entidad 

por medio del correo electrónico el 7 de 

marzo de 2024

100% Esta actividad se cumplió al 100% en el 

periodo anterior
0%

Se continúa con la socialización e implementación del 

manual de gestión social en las diferentes obras y 

proyectos, concretamente en el área de 

Comunicaciones  se desarrollan  las actividades de 

divulgación a través de estrategias y piezas 

comunicacionales. El Manual permanece publicado en el 

sitio web de la entidad.

0% 100%

4.2
Definir y/o ajustar la caracterización de los 

usuarios, ciudadanos, grupos de interés o 

Grupos de valor

Fichas de caracterización revisadas y/o 

actualizadas.

1 ficha caracterizaciones de usuarios 

ajustadas
Gestión Social

10/05/2024

10/09/2024

31/12/2024

para el primera seguimiento no se 

realizaron nuevas caracterizaciones de 

la comunidad impactada por las obras 

que en el momento se tienen en 

ejecución  para el proyecto de cuencas 

se esta organizando la información para 

consolidar base de datos con lideres 

comunitarios y organizaciones sociales 

de base.

33%

Las caracterizaciones se dan al inicio de los 

proyectos , razón por la cual , ya se realizaron,  

sin embargo, cuando se identifican nuevos 

actores a caracterizar  se realizan,  por el 

momento no se tienen obras adicionales.

33%

Las caracterizaciones se dan al inicio de los proyectos , 

razón por la cual , ya se realizaron  en los proyectos que 

finalizaron durante el año,  sin embargo, cuando se 

identifican nuevos actores a caracterizar  se  realizan 

dichas caracterizaciones . Por el momento no se tienen 

obras adicionales.

34% 100%

4.3
Capacitar al personal de la entidad en 

temas de  lenguaje claro.

Capacitaciones sobre lenguaje claro al personal 

de la entidad
1 capacitación realizada

Talento Humano (Secretaría 

General)
30/06/2024

La actividad se llevara a cabo en el mes 

de agosto de 2024, según plan de 

trabajo.

0%

El día 08 de agosto de 2024, se brindo 

capacitación a todo el personal en 

Comunicación asertiva y lenguaje claro.( 

Evidencias , registro de listado de  asistencia 

a capacitación y registro fotográfico).

100% Esta actividad ya se encuentra cumplida en periodos 

anteriores
0% 100%

4.4

Dar continuidad al  PIC ( Plan Institucional 

de Capacitación ) temáticas relacionadas 

con servicio al ciudadano, capacitación o 

formación en lenguaje claro teniendo en 

cuenta el curso del DNP frente al tema de 

lenguaje claro.

Programa institucional de Capacitación (PIC) con 

los temas requeridos incluidos.

1 PIC ( Plan Institucional de 

Capacitación ) realizado

Talento Humano (Secretaría 

General)
30/06/2024 Programadas para el segundo semestre 0% Se da continuidad al plan de capacitaciones  y 

plan de trabajo  del periodo 2024, en esta se 

ha incluido capacitaciones en referencia al 

lenguaje claro, manejo del estrés  y atención 

al ciudadano, 

100% Esta actividad ya se encuentra cumplida en periodos 

anteriores
0% 100%

4.5

Realizar actividades orientadas a fortalecer 

la cultura de servicio de los servidores 

públicos de la entidad - (Guía de lenguaje 

claro, carta de trato digno y el protocolo de 

servicio en atención al ciudadano).

Sensibilizaciones que difundan la cultura de 

servicio al ciudadano

1 sensibilización en (Guía de lenguaje 

claro, carta de trato digno y el protocolo 

de servicio en atención al ciudadano).

Gestión Social

Comunicaciones

Talento Humano (Secretaría 

General)

10/05/2024

10/09/2024

31/12/2024

Durante el primer cuatrimestre se ha 

adelantado la producción del texto para 

la publicación en cartela de la carta de 

trato digno para ser publicada y 

socializada por los diferentes cabales a 

los colaboradores de la entidad.

50%

Durante el periodo se ha  adelantado la 

producción del texto para la publicación en 

cartela de la carta de trato digno, esta será  

socializada por los diferentes canales a los 

colaboradores de la entidad.

 (Guía de lenguaje claro, y el protocolo de 

servicio en atención al ciudadano), son 

acciones que se deben de realizar desde la 

administración y en este momento no se 

cuenta con el director responsable, por lo 

tanto continua pendiente la actividad.

30%

Se socializó la carta de Trato Digno por correo 

electrónico y se publicó en cartelera. Así mismo, se   

realizó la capacitación de Lenguaje Claro por parte de 

ARL Positiva. 

20% 100%

4.6 Socialización del procedimiento de PQRDS
Procedimiento revisado, actualizado y socializado 

de acuerdo con la normatividad vigente

1 procedimiento de PQRDS 

actualizado, y socializado
Gestión Social 20/03/2024

Se socializa procedimiento de pqrds a 

todos los colaboradores de la entidad 

por medio del correo electrónico el 12 

de marzo de 2024.

100% Esta actividad se cumplió en el primer 

cuatrimestre.
0% Esta actividad se cumplió en el primer cuatrimestre. 0% 100%

4.7
Elaborar informes de PQRDS de manera 

mensual, identificando oportunidades de 

mejora en la prestación de los servicios.

Informes de PQRSD de manera mensual
N.º de informes realizados / 12 Informes 

programados
Gestión Social

30/04/2024

31/08/2024

31/12/2024

se realizan informes mensuales de 

pqrds ( enero febrero, marzo, abril)
33% se realizan informes mensuales les de pqrds ( 

mayo, junio, julio, agosto).
33% se realizan informes mensuales les de pqrsd 

(septiembre, octubre, noviembre, diciembre ).
34% 100%

4.8
Elaborar y publicar en los canales de 

atención la carta de trato digno
carta de trato digno

1 carta de trato digno publicado en la 

pagina web.
Gestión Social 30/06/2024

se elabora contenido de carta de trato 

digno , la fase siguiente es de diseño y 

luego se procederá a publicar en los 

canales de atención 

50%

se elabora contenido de carta de trato digno 

en la fase que corresponde,  pendiente por 

publicar en el ultimo periodo  en los canales 

de atención de la entidad.

30% Se publica en las carteleras de la entidad y se socializa 

por correos electrónicos.
20% 100%

4.9

Diseñar y aplicar de manera permanente 

encuestas para la medición de satisfacción 

del ciudadano de los servicios y productos 

que ofrece La entidad a los usuarios.

Encuesta de medición de satisfacción del 

ciudadano diseñada y en uso
1 encuesta diseñada y aplicada Gestión Social

10/05/2024

10/09/2024

31/12/2024

se envía encuesta de satisfacción a los 

usuarios mediante Google form y 

formatos de Excel

33%

Se realiza  encuesta de medición de 

satisfacción del ciudadano  en uso,  a los 

usuarios de los proyectos.
33% Se realiza  encuesta de medición de satisfacción del 

ciudadano  en uso,  a los usuarios de los proyectos.
34% 100%

4.10
Realizar informe de medición de la 

percepción del ciudadano respecto de los 

servicios de manera cuatrimestral.

3 Informes de percepción del ciudadano 

realizados

N.º de informes realizados/3  Informes 

programados
Gestión Social

10/05/2024

10/09/2024

31/12/2024

Se realiza 1 informe de percepción del 

ciudadano durante el primer 

cuatrimestre. (proyecto Itagüí)

33% Se realiza el segundo  informe cuatrimestral  

de percepción del ciudadano (proyecto Itagüí)
33% Se realiza el informe de percepción del ciudadano 

general del ultimo cuatrimestre.
34% 100%

4.11

Realizar Planes de Mejoramiento o 

acciones de mejora derivados  de los 

resultados de la encuesta medición 

satisfacción del ciudadano.

Planes de mejoramiento o acciones de mejora 

identificado  derivados  de los resultados de la 

encuesta medición satisfacción del ciudadano.

1 plan de mejoramiento realizado Gestión Social 
30/06/2024

31/12/2024

programado para el segundo semestre 

del periodo 2024.
0%

Se realiza seguimiento a los resultados de la 

encuesta medición satisfacción del ciudadano, 

donde se evidencia  conformidad con los 

proyectos ejecutados y las acciones 

realizadas  por Gestión Social  en el proceso  

constructivo.

50%

Se realiza seguimiento a los resultados de la encuesta 

medición satisfacción del ciudadano, donde se evidencia  

conformidad con los proyectos ejecutados y las 

acciones realizadas  por Gestión Social  en el proceso  

constructivo.

50% 100%
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5.1

Publicar la información definida en la 

normatividad legal vigente (Ley 1712 de 

2014 - Decreto

103 de 2015 - Resolución 1519 de 2020)

Publicación de la información 
Información 100%

publicada
 comunicaciones

30/04/2024

31/08/2024

31/12/2024

Se publica y actualiza continuamente la 

información emitida por las áreas en el 

sitio web: 

https://www.metroplus.gov.co/transpare

ncia/

33%

Se publica y actualiza continuamente la 

información emitida por las áreas en el sitio 

web: 

https://www.metroplus.gov.co/transparencia/

33% Publicada en sitio web 34% 100%

5.2
Publicación de información sobre 

contratación pública
Publicación de la información 

Información de la contratación 100% 

publicada
Dirección Jurídica

30/04/2024

31/08/2024

31/12/2024

Todos los procesos contractuales 

iniciados por la entidad, han sido 

publicados en la plataforma de Secop y 

rendidos en Gestión Transparente. 

33%

Todos los procesos contractuales iniciados 

por la entidad, han sido publicados en la 

plataforma de Secop y rendidos en Gestión 

Transparente. 

Adicional, se publicaron  todos los contratos 

suscritos  desde el 01 de abril al 31 de agosto 

, (contratos: 21-22-23-24-25-26-27-28y 29), 

incluyendo las modificaciones suscritas de 

este periodo 

33%

Se continua con la publicación de los procesos 

contractuales iniciados por la entidad en la plataforma 

de Secop y rendidos en Gestión Transparente. 

(invitación privada de única oferta 30 y 31 - 2024)

34% 100%

Seguimientos cuatrimestrales de la vigencia

Seguimientos cuatrimestrales de la vigencia

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)

Componente 3:   Rendición de Cuentas - (Participación Ciudadana)

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la información

Relacionamiento con el 

ciudadano

Talento Humano (Secretaría 

General)

Estructura administrativa y 

direccionamiento estratégico 

Normativo y procedimental 

(PQRSD y trámites) y 

Fortalecimiento de los  canales 

de atención

Actividades

Actividades

Lineamientos de Transparencia 

activa

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

Dialogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones 

Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2024

Seguimientos cuatrimestrales de la vigencia

Componente 2:  Estrategia Racionalización de Trámites - NO APLICA DICHO COMPONENTE PARA LA ENTIDAD

Seguimientos cuatrimestrales de la vigencia

Información de calidad y en 

lenguaje comprensible 

Construcción del mapa (matriz) 

de riesgos de corrupción

Monitoreo y revisión

Actividades

Actividades
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PRIMER MONITOREO  30 DE 

ABRIL 

% de 

avance

SEGUNDO MONITOREO  30 DE 

AGOSTO 

% de 

avance
TERCER MONITOREO 31 DICIEMBRE 

% de 

avance

Total de 

cumplimiento 2024
Actividades

5.3

Revisar los estándares del contenido y 

oportunidad de las respuestas a las 

solicitudes de acceso a información pública 

(informe PQRSD)

1 Informe de PQRSD que de cuenta sobre el 

contenido y la oportunidad de las respuestas a la 

solicitudes de información

N.º de informes realizados / 12 Informes 

programados

Gestión Social 

Comunicaciones

30/04/2024

31/08/2024

31/12/2024

Se realizan 4 informes de pqrds durante 

el cuatrimestre 1 por mes, durante el 

periodo.

33%

Desde el área de comunicaciones se da 

respuesta a las PQRSD que ingresan por las 

redes sociales , siempre y cuando no requiere 

de una explicación técnica, la cual en este 

caso,  se remite al área correspondiente.

Las PQRSD que ingresan por correo, se 

direccionan a la dirección electrónica 

pqrsd@metroplus.gov.co, para proceder con 

la respuesta, de acuerdo a la necesidad.

Desde el área Social se realizan 4 informes de 

pqrds durante el cuatrimestre 1 por mes

33%

Se sigue dando respuesta a las PQRSD que ingresan 

por las redes sociales , siempre y cuando no requieran 

de una explicación técnica, la cual en este caso,  se 

remite al área correspondiente.

Las PQRSD que ingresan por correo, se direccionan a 

la dirección electrónica pqrsd@metroplus.gov.co, para 

proceder con la respuesta, de acuerdo a la necesidad.

Desde el área Social se realizan 4 informes de pqrsd 

durante el cuatrimestre 1 por mes

34% 100%

5.4
Capacitar a los funcionarios de la en 

Materia de Atención a PQRDS

100% capacitaciones realizadas en PQRDS a 

funcionarios

N.º de capacitaciones

realizadas/2

Capacitaciones en

PQRDS programadas

Gestión Social

30/06/2024

31/12/2024

Se está programando la capacitación 

de pqrds en materia de atención a 

pqrds para su realización antes del 30  

de junio de 2024

0%
Se realizo capacitación de pqrds en materia 

de atención a pqrds en el primer semestre del 

año

50% Se realizo capacitación de pqrsd en materia de atención 

a pqrsd en el segundo semestre del año
50% 100%

5.5
Revisar y/o actualizar los documentos de la 

información (Política de Privacidad de la 

Información).

Acto administrativo mediante el cual se adopta y 

actualiza los instrumentos que apoyan el proceso 

de gestión de la información, publicación en 

formato de hoja de cálculo en la web, en el enlace 

"Transparencia"

1 acto administrativo de adopción. comunicaciones 31/10/2024
La actividad se llevara a cabo en el mes 

de octubre de 2024, según plan de 

trabajo.

0% La actividad se llevara a cabo en el mes de 

octubre de 2024, según plan de trabajo.
0%

La política sigue vigente,  está publicad en la sección 

Transparencia. La entidad  aún no ha actualizado o 

modificado. 

100% 100%

5.6
Articular los instrumentos archivísticos con 

los lineamientos del Programa de Gestión 

documental.

Instrumentos archivísticos que apoyan el proceso 

de gestión documental alineados con los 

procedimientos, lineamientos, valoración y 

tiempos del Programa de Gestión documental

Instrumentos articulados / 4 

instrumentos del programa de gestión 

documental (Inventario documental 

archivos de gestión, PINAR,  tablas de 

retención documental y tablas de 

valoración)

Dirección administrativa

Secretaria General 
31/12/2024

La actividad se llevara a cabo en el mes 

de diciembre de 2024, según plan de 

trabajo.

0% La actividad se llevara a cabo en el mes de 

diciembre de 2024, según plan de trabajo.
0%

Se creo el DA440-FT-INT-71 -Formato Inventario 

documental archivos de gestión V1, en donde se realiza 

el inventario documental de cada unidad administrativa.

Adicional se realiza la actualización del PINAR.

50% 50%

Criterio diferencial de 

accesibilidad
5.7

Capacitar a funcionarios en

lenguaje claro

Capacitación de

lenguaje claro 
1 Capacitación

Talento Humano (Secretaría 

General)
30/09/2024 Programado para el segundo semestre 0%

El día 08 de agosto de 2024, se brindo 

capacitación a todo el personal en 

Comunicación asertiva y lenguaje claro.( 

Evidencias , registro de listado de  asistencia 

a capacitación y registro fotográfico).

100% Esta actividad se cumplió en el segundo cuatrimestre. 0% 100%

Monitoreo del acceso a la 

información pública
5.8

Informe de solicitudes de acceso a 

información que contenga; El número de 

solicitudes recibidas, solicitudes que fueron 

trasladadas a otra institución, tiempo de 

respuesta a cada solicitud, número de 

solicitudes en las que se negó el acceso a 

la información. 

1 Informe de PQRSD que de cuenta sobre el 

contenido y la oportunidad de las respuestas a la 

solicitudes de información

N.º de informes realizados / 12 Informes 

programados
Gestión Social

30/04/2024

31/08/2024

31/12/2024

se realiza informe de pqrds 1 por mes 

donde se verifica el numero de 

solicitudes recibidas  solicitudes que 

fueron trasladadas a otra institución o 

dependencias.  

33% se realiza informe de pqrds 1 por mes donde 

se verifica el numero de solicitudes recibidas  

solicitudes que fueron trasladadas a otra 

institución o dependencias.  

33%
Se realiza informe de pqrsd 1 por mes donde se verifica 

el numero de solicitudes recibidas  solicitudes que 

fueron trasladadas a otra institución o dependencias.

34% 100%

Subcomponente Meta o producto Indicador Responsable Fecha de cumplimiento PRIMER MONITOREO  30 DE ABRIL 
% de 

avance
SEGUNDO MONITOREO  30 DE AGOSTO 

% de 

avance
TERCER MONITOREO 31 DICIEMBRE 

% de 

avance

Total de 

cumplimiento 2024

Código de Integridad 6.1
Difundir y fortalecer la cultura en torno al 

Código de Integridad

Código de integridad difundido a los servidores 

públicos y contratistas de Metroplús S.A                                                                                                                                        

N.º de campañas realizadas / 1 N° 

Campañas programadas
Comunicaciones 

31/08/2024

31/12/2024
Se programa para el segundo semestre 0% Se reprograma actividad 0%

Se trabajaron campañas en torno a los valores de la 

entidad , fomentando el sentido de pertenencia y la 

cultura organizacional

100% 100%

Gestión del Conocimiento 6.2

Implementar herramientas de gestión del 

conocimiento para fortalecer el desarrollo 

de la política de gestión del conocimiento y 

la innovación.

actividades de gestión del conocimiento 

implementada

N.º de actividades de

gestión del

conocimiento

realizadas /1 N.º

actividades de gestión

del conocimiento

programadas 

Talento Humano (Secretaría 

General)
30/04/2024

Dado que a la fecha  no se cuenta  con 

personal en el área de Talento 

Humano, la actividad programada no 

cumple con el cronograma establecido, 

pero esta acción de capacitación se 

trabajara de la mano con el área  de 

comunicaciones para el segundo 

semestre.

0%

Dado que a la fecha  no se cuenta  con 

personal en el área de Talento Humano, la 

actividad programada no cumple con el 

cronograma establecido, pero esta acción de 

capacitación se trabajara de la mano con el 

área  de comunicaciones para el segundo 

semestre.

0%
Dado que a la fecha no se cuenta con personal en el 

área de Talento Humano no se puede realizar esta 

acctividad.

0% 0%

Conflicto de interés 6.3
Capacitar y sensibilizar sobre temas de 

conflicto de interés 

Actividades pedagógicas para servidores públicos 

y contratistas  sobre gestión del conocimiento de 

conflicto de interés

N.º de campañas realizadas / 1 N.º 

Campañas programadas
comunicaciones

31/08/2024

31/12/2024
Se programa para el segundo semestre 0% Se reprograma actividad 0% Por temas presupuestales no se realizó este 

componente
0% 0%

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

Componente 2: Estrategia Racionalización de Trámites - NO APLICA DICHO COMPONENTE PARA LA ENTIDAD
Componente 3: Rendición de Cuentas - (Participación Ciudadana)
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información

Componente 6: Iniciativas Adicionales

FECHA

18/12/2023

31/01/2024

12/12/2024

Seguimientos cuatrimestrales de la vigenciaComponente 6: Iniciativas Adicionales

Elaboración de los instrumentos 

de gestión de la información

Lineamientos de Transparencia 

pasiva

Actividades

CONTROL DE CAMBIOS

Creación del documento borrador 

Documento Plan anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2024

Documento Plan anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2024 V2

ajustado de acuerdo con las orientaciones 

dadas por la dirección de control interno


