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Manual de la Politica de gestién del riesgo revisado
o de acuerdo a los a

4 Manual dela Poliica de

Se revis6 y se realizaron ajustes a la politica de riesgos , de
acuerdo ala Guia para la_Administracion de Riesgos y disefio

En el segundo cuatrimestre del afio, se realizaron ajustes al
documento previamente entregado a la coordinacion de
control interno para que esta fuera revisada y posteriormente
aprobada.

Los sustes e reazaon o cnverlo 18 Gulaara o
Administracion de Riesgos y diseflo de controles

derandiindo cuontas

auditorio de la camara de comercio.

Reuision ylo ajuste del Manual de Ia Politca de gestion del ‘ -
o it Secretaria General 200212023 310512023 |de contoles en entdades pblcas (Versicn 6 de 2022). Se 0 e e s poss e 4y 5) 100 cumplio en el 100%
MIPG y otras normas relacionadas emia a la Coordinacion de ControlIntemo para su revsion yio
esto.con a ntonson de dar larcad y roundizas on
aprobacion.
algunos temas especifcos.
Se programa para el mes de agosto, mesa de trabajo con la
Poltica de Administracion de Riesgos Coordinacién de contolintero para socializar ajustes y
recomendaciones.
ese il de 2022 en e pimr ussimese de 223, i Tl como o hemaniestado eneieradasccesions, ot o oot e s
Revision y aprobacion del Manual de la Politica de gestion del | manual de Politica actualizada de acuerdo a los 1 Manual de a Polica de al lanual fue revisado y puesto en en consideracion
Rev Lea actua al ! Manual o Coordinacion de Control nemo | 311052023 | 3110712023 0l nterno pres e 50%  [observaciones al documento borrador de la Poliica de 50% |ante el Comité de Control Intero, el cual fue aprobado | 100%
& ¥ ges e o o o, S90 Administracion del Riesgo preparado por Ia entidad, sin que el dia 03-10-2023
preparadop g hasta la fecha se haya finiquitado y aprobado la politica.
ctualizacion de a malrz de iesgos de COMUpCIOn - VGENCI | yyayiy ge resgos de comupeion vigenica 2023 C’ﬂ"ﬂ‘:ggq‘:“ﬁgl‘i’;:: Secretaria General 200112023 310112023 Cs:"'iﬂ;"uﬁ“;‘!";‘fg;:éﬁ:fggve Sortupeion 2023, 100% | Esta actividad se cumplid en el mes de enero 100%  |Esta actividad se cumplid en el mes de enero 100%
Construccion del mapa (mariz) e riesgos.
de corrupcion
Una vez actualizada la Matriz de Riesgos de Cormy
Publcacan a mauz de desgos de compeen- vgencia Al e esgosde comupion pubicada n pagina 1 malriz de riesgos de _ Secretaria General 310172023 300112023 |enviaaa Comunicaciones para ser publicada, en 1a pagina 100% |Esta actividad se cumpli6 en el primer cuatrimestre. 100%  |Esta actividad se cumplio en el mes de enero 100%
WE de la enidad.
ConlosVaees de cada i G s depedrcias s ealiaron
ipacion y diwigacion de la y diwigacion efectuada  los actores | 1 maiz de riesgos actualizada as de trabajo, donde se actualizo a Matiz de Riesgos,
Consultay divulgacion fisiilon e, e Secretaria General io0zs | suowa0zs (eSSl o S e e e 100% [ Esta acthidad se cumplio en el primer cuatrimestre 100% | Esta actiidad se cumplio en el mes de enero 100%
fisinaein o narina WER
La Coordinacién de Control ntero ha informado en varias e ritera o expuesto en el nforme el primer cuatrimestre, e acuerdo con 1o Gbsenado en  at de resgos
censiones on o ansces e piescuaeste, Bl T e CooinacondoConss it omads e Do scuodconlocbsenado o az o desges
Realizar informe de revision a la gesti6n de los riesgos de | Informe de andlisis  la gestion de Ios riesgos de 3informes de revision a los Gerencia y a la Secretaria General sobre [a debilidad e s ocasiones, a la Gerencia y a la Secretaria General W sido defiidosy evaluados confome a 1o sstablece
Coordinacion de Control Inemo | 31012023 | 311212023 |imposibidad de evaluar los riesgos de comupcion y sus 50%  [sobre la debildad e imposibildad de evaluar los riesgos de 50% 100%
cormupcién de manera cuatimesiral comupcién de manera cuatimesiral. tiesgos requeridos por ey. i o e 0 e o Qs y o e 12 Gula d Geston e iesgo doa Funcon pibc. o
et . . cualimpid a exaluaciondedchos fesgesysus
Monioreoyrevisicn R\esun e e pblica. de Gestion del Riesgo de la Funcion piiblica. controles.
Junto con a publicacién del presente seguimiento se
. s | 3informes de sequimientoy Se realizo sequimiento al primer timestre , a a Matiz de De manera trimesiral s@ ha realizado el seguimiento de los
Rt forme e sequiroy monaen s esion | ome e andi a1agestn oo monoresa o Hois e Sectaia Genral suoiezs | 3u120023 | esgos do Corupen. donds 5o wdsncs o 596 (i oo concoto a i sy o pngndoan | oo [Pl la i e fesos e compion o o0
cormupcion requeridos por ey. materializacion de ninguno e lo riesgos identifcados. pagina web timo seguimeltic, evidencian
by ajustes requeridos en caso de aplia, d o Pl d 0 mismos, por oo o se requireron realizar ajustes
o g materializacion 2 5us controles y acciones.
e realiza la estrategia de Rendicion de cuentas junto
consucamponertedecomuricaciones,estase
Defini Ia estrategia de rendicion de cuentas y Documento de la estrategia rendicion de cuentas. 1 Estrategia definifay 1 Secretaria General P astiz0z |1 fecha secuenta con documento borader d a estiaega o e para o ntra poblicada en Ia pagina web y se puede o0%
ara la vigencia 2023. Socialzacion realizada | oficina de las comunicaciones 2023, pendiente d prog ol consutar e el Sguiente ik
contentluploads/2023/11/ESTRATEGIA-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS-2023-METROPLUS
Informacion de calidad y en lenguaje En mesas de wrabao realizadas la primera semana del
O sociazar con os es mes de noviembre con los enlaces delegados del
ponsables de cada dependencia, sobre "
" 1 socialzacion del uso del lenguaje claro en el . L o a . . reporte de Ia informacion d la gestion para
o uso dlenuai clroen ol nfome de renciin de 1 socialzacion del uso del lengu 1 socializacion realizada Secretaria General 11012023 a0z (a2 0% | Noaplica seguimiento para este cuatrimestre e o e e et se 100%
general. les recuerda el uso de lenguae claro y sintecnisismos
en fa redaccion de fa informacion para dicho informe.
Ena pagina web de a entidad se encuenira publicado
N informe consoiidado elinforme de rendicion de cuentas el cual se puede
Consolidar y publicar el informe de delaf1 Iz e | oublladon lapagnaweb 2 consuitar en el siguiene link:
e e M e Secretaria General 11172023 312023 La Jjecuta para fin de afo del periodo 2023 0% | Noaplica seguimiento para este cuatiimesire o% T I . 100%
cuentas requerido por ley
CUENTAS-GENERAL-2023 pdf
N° de audiencias publicas 1 dia 18 de Diciembre de 2023, se leva acabo fa
. realizadas /1 Audiencia piblica . ’ ; . ! 023,
Realizar aud i 1 Secretaria General 11112023 3111212023 |La aciiidad se ejecuta para fin de afo del periodo 2023, 0% | Noaplica seguimiento para este cuatrimestre 0% |audiencia publica de rendicion de cuentas en el 100%




Dialogo de doble via con la ciudadania y
s organizaciones

Elaborar y publicar informe de las respuestas a las preguntas.
de

N.° de informes realizados/L

Enla pagina web se encuentra publicado el informe de
las preguntas y respuestas realizadas por la
comunidad en general el dia de la audiencia publica de

e Ia ciudadania en a audiencia pibiica rendicion Linforme publicado en la pagina WEB nforme de respuestas de las Secretaria General 11212023 311212023 |La actividad se ejecuta para fn de afio del periodo 2023. 0% | Noaplica seguimiento para este cuatrimestre o% | comunidad en general e dia de Ia audiencia publy 100%
cuentas. preguntas requerido por ley
Cumpliendo con los 15 dias habiles por ly.
No hubo preguntas por medio digital.
Incentivos para motivar Ia cultura dela | Sensibilizar a equipo ider y a los senidores piblicos frente a |sensibiizaciones que difundan Ia cultura de senvcio | N 0@ sensibiizaciones Secretaria General En mesas de trabajo con el equipo lider se sensibilizo
: realizadas | N sensibilizacion 10812023 311212023 |La actividad se ejecuta para fn de afio del periodo 2023. 0% | Noaplica seguimiento para este cuatiimestre % 100%
ndicion y peticion de cuentas |1a cultura de la rendicicn de cuentas al cudadano oty Comunicaciones Ia informacion de Rendicion de Cuentas.
se realiza y se publica en la pagina web de Ia enidad
el informe de Ia eviuacion de la esirategia de rendicion
Realizar informe de Ia evaluacion del proceso de rendicion de 1 informe de evaluacion Secretaria General de cuentas realizada y ejecutada durante el proceso de
Informe de evaluacién publicado en pagina WES Comunicaciones 11212023 311212023 |La actividad se ejecuta para fn de afio del periodo 2023. 0% | Noaplica seguimiento para este cuatiimestre % 100%
Evaluaciony retroalimentacion a a gestion| €T publicado en pagina WES la rendicion de cuentas.
Y g hitps:/fwww.metroplus.gov.colrendicion-de-cuentas-
institucional
2023/
Evaluary verificar por parte de la Coordinacion de Control Ala fecha no se ha presentado informe de evaluacion del o |Alafechano se ha presentado informe de evaluacion del 0% |De acuerdo alo evidenciado, a enidad cumplio conlo | 10000
Intemo el proceso de rendicion de cuenas. Informe de evaluacion de fa rendicicn de cuentas +Informe de evaluacin |- Coordinacion de Convol Intemo | 1/12/2023 31202023 | roceso de rendicion de cuenas procesa de rendicion de cuentas. establecido para el proceso de rendicion de cuenas,
Tponente 4: Wecanismos para Mejorar Ta Atencion fano o)
r rcent rcen
S pctvidades o i pEm Fechaiicial | _Fecha Fnal_|PRINER SEGUMIENTO 30 0E ABRIL porcenaie | om0 seoUmENTo 300EAcosT0 | PS8 | rocen sequmento s oowene | PO 80
Para el segundo cuatrimestre, se realiza una ulima revisién
del manual de gesiion Social se envia a la secretaria general
para suvisto bueno y aprobacion pero esta direccidn, emite
Para el primer cuatrimesire, se realiza a revision general de los obsenvaciones sobre el documento y se encuentra a la
f espera de aprobacién por parte de Un comilé que la gerencia
otz Manual do esin Soial e contene la Manual de gestion social actualizado, publicada y tams a actualizar, esta manual se encuenira en pracaso da designara. Por el momento, la direccion de Gestion Social
Eovmega e manciony Seniclo o Cuadan S 1 manual acualizado Gesttn social aooozs | suoaors  |[odsiondealatay acualiacen de conenidosiseconsidera | g, |CC U0 DU g cvonacn praie 0% | Manus degesion s aculzado, apbado ypubl{  100%
publicado y socializado Comunicaciones periinente. Para inales del mes de agosto el manual de gestion £ encuenlia a1 cspers de dicha apIobacin D . ves
RSy Social estar publicado e a pagina web de la entidad y P v
direccionamiento estratégico socializado a os colaboradores, €1 manual de gestion social quedo actualizado, se
subsanaron las observaciones preseniadas por la Secretaria
General. En este momento s el manual pasard a revision de.
un comité para su aprobacion.
Se actualiza a ficha par T Toe Pasado,
Socalo (polcos oheivos). Se o e ndcaciones a s esta solo se actualizaré s es pertinente de acuerdo alas
Definir ylo ajustar la caracierizacién de los usuarios, Fichas de caracterizacion revisadas ylo actualizadas, | *1°"a caracterizaciones de Gesti6n Social 21012023 3000912023 | obras donde hay proceso constructvo , calle 12 sur, ramo 2b 100%  |dinamicas de los proyectos que estn en ejecucion . Para 1003 [No aplica para el umo seguimiento reportad, dado 100%
ciudadanos, grupos de interés o Grupos de valor usuarios ajusiadas i que se realizo en el primer semesire del afo en curso.
fase de finalzacion del municipio de Envigado y ramo 4A fase este cuatrimesire coniinua la mismay no se adjuntan nuevas.
1 ena s
Forteeimiono e os canalesde | iaborrnomes de PORDS de manera mensual et omes eaizadon 12 o reliza s c maners mensual l seguminta o s o relzaomes e manera mensual seguimien e Sejcaza iomes do manra merl  sogumiento
ot identcando oporunidades de mejora e la prestacién de los | Informes de PQRSD de manrea mensual fommes programatios Gestion Social 1500212023 311212023 [PQRDS que ingresan a la entidad por los diferentes canales de 33%  [las PQRDS que ingresan a a entidad por los diferentes 66% orontes canaine de mianclan. dasmca"zmas eqtn 100%
e prog aténcién, clasificandolas segin su ipologia canales de atencion, clasificandolas segin su tipologta Sitbos o
N2 induccion realizadas que Se realiza a primera induccion ylo reinduccion para el personal
. induccion o reinducci incorporen el tema de lenguaje nuevo y aniiguo del la enidad el 11 de marzo de 2023, alli se eal ’ " eal )
Incorporar temas de lenguaje claro en jomadas de induccion | Jomadas de induccién o reinduccin que ocntengan ren o ama de longs Taento Hamano 150025 | 15122025 | mecsann e e s 0 oo o e o |5 realizan las inducciones correspondientes a los nuevos o5 | Se realizanas inducciones correspondientes a los L0
y reinduccion. el tema de lenguaie claro ingresos de los senvidores nuevos ingresos de los senidores
programadas que incluyen el vealizando inducciones de acuerdo al ingreso de personal
tema de lenguaje clar.
E1dia 20 dosepiembro do 202, ealzo
Ik en el IC Plan nsttuional dCapacacin) capacitac 1CI0 AL CLIENTE ( Con enfogue a
tematicas relacionadas con senicio al ciudadant Programa insiitucional de Capaciacion (PIC) con los | P1C (P1an institucional de Se solicta cotizacién de capacitacion con Comfenalco, esta s comunicacion positiva y acerttiva: Lenguaje Claro)
e e v onondo en e os et con las Talento Humano 1500212023 | 1511212023 |Pendiente por programacion, segundo semestre de 2023 N[ 0% [enbusca de mejoras y cambios en el servicio de. 100%
temaicas requeridas METROPLUS $.A , dado que el seriicio alcliente es
cuenta el curso del DNP frente al tema de lenguaje claro.
Falento humano una potente herramienta de las relacianes
interpersonales. Se adjunia evidencia
Deniro del plan de capacitacion de Talento Humano,
Revisar vabildad de incorporar el tema de senvcio al Anaisis de viabildad de la incorporacion del senicio se incluyeron temas de Sevicio al Ciudadano,
NA 0% 100%
e i e B et oo e ladant oo e et e 1 anaisis realizado Talento Humano 150022028 | 151212023 |Se Encuenira programado para ulimo trimesire de 2023 Se Encuentra programado para ultimo timesire de 2023 e ocmaos e aoa nermitan
avanzar en las mejoras continuas.
Durante el cuatrimesire se avanzé enla generacion de para el segundo cuatrimestre se gestionard por parte de la
R ——— st son T e irocaion 60 gesionsoc o artclin i goronci oo pncent el curso oo que e
senvicio de los senidores pablicos de la entidad - (Guiade | Sensibilizaciones que difundan la cultura de senvicio | N.° de actividades realizadas. Comunieaciones 1510212023 15122023 | adopiar para la amc.amf i wmu‘l‘ o, 00 sanzs on la 0%  |unas capacitaciones de la funcién piblica teniendo en 0% o cuenta con recurso humano que nos oriente yio 0%
lenguaje claro, carta de tato cigno y el profocolo de servio | al ciudadano INS de actvidades programas Comunicaciones dopiar para o Iormacon s conavueion g8 roveot cuenta que en la actualidad, Ia entidad no cuenta con recurso capacie en el tema de lenguaie claro y este debe ser
o encon o cgadane rcoplaciande i parsa corsicoinde pro: Pamano q0anos oo 5 capacic o o o 0o ongur oo doste o oncion o
Y g claro y este debe ser guiado desde Ia funcién publica
Se actualiza el procedimiento corespondient, se esid a la
espera de aprobacion por el érea de calidad dé la entidad. Una
- . v vez aprobadi y se tenga el conirato con el proveedor de pagina - . ’ . e actualizo y socialiao procedimiento de PQRSD y se
[T | Procedimieno revsado acualizado  rocedmiento 60 POROS. | i Sosl  Secrat Gorera| 15022025 | 29082023 | v procededcon i poeadon oo [precedimiento de PQRSO ackazadoy publcadoenpasina | o [Leitee S (MBI A | g
o g4 e realizo induccion y reinduccion a los contratistas y personal publicar instructivo,
vinculadi a la entidad donde se socializo el procedimiento de
poBns o0
Disehary aplicar de manera pemmanen(e encuesias para la ; Para el primer cuatrimesire s¢ realiza encuesta de salisfaccion para e sequndo cuaimesire se realiza encuesia de para e ulimo cuarmesire sé realiza encuesta de
ccionds sailacoin el udadano de1ossemiosy | EICUESade medien desaslaceidn delcudadano | 1 enctest disiaday GesonSosial 20022020 | 012023 s vovaos oo aads PORDS s ot omuluin e | 20% |Sabsaooin . euarcsqus rn ecado POROS yseenia | 6% |Caisacinuesarosauenan aieado POROSyse | 1016
ofrece La entidad y o Gooole Dilve formulario de Gooole Dt envia formu
Se realiza informe del segundo cuammesire de a vigencia a 56 reliza Informe del o CuatTeste doTa
. Ia fecha no se identiicaron acciones de mejora ya que e vigencia. A la fecha, o se identifcaron acciones de
Reacinamieno con el cudadana | 173 rorme de meiindea pecepcin del e | e o porepcion el cadano ealizados | 102 lomes elizadoss Geston soci soraozs | suizaozs |3 caainorme delprinr cusimesiodelavienciaala | ggy, | injeoier o s epucon mucora ety dporas 6550 | e vt o icador oo espuesamucora | 100%
P prog g respuesta,las respuestas negatias aluden a exteros como laelciva yoporuna respuest, s espuestas
el Metro de Medelin stemos como el Meir de
Realizar Planes de Mejoramiento o acciones de mejora | Planes de mejoramiento o acciones de mejora T —— Secretara General A Ta fecha o se ientiicaron acciones de mejora con relacion @ ‘Ala fecha no se identificaron acciones de mejora con ‘Ala fecha no se identificaron acciones de mejora con
derivados de los resulados de Ia encuesta medicion geifcado derados e 0 esulados el e oo Gestien Social 31032023 | 311212023 |las encuestas de satisfaccion que deban serlevadas al plan 33% | relacion a las encuesias de satisiaccion que deban ser 100% | relacion a las encuestas de satisfaccion que deban 100%
satisfaccion del ciudadano. levadias al Ser llevadas al
S Acividates [ el e Fechainicial | Fecha Final|PRIMER SEGUMIENTO 3002 ABRIL Porcende [ oG 00 SEGUMENTO 300EAGOSTO | PSR % [ renceq secumentosibiciensre | POrCeTaede
Dando cumplimiento a 1a Ley 1712 de 2014, s¢ adin en la
;‘:‘;“"T‘ﬂ':“::': :e ':f,t":’;":i pagina de la Procuraduria General de la Nacion, la Matrz ITA,
Lineamientos de Transparencia activa | Informacién disponible al ciudadano revisada ylo actualizada | Informacién revisada, actualizada. 7R} { Toal i dentiicados Comunicaciones 1510212023 1511212023 |con 263 registros procesados. quien emiti la calificacion. (se 100% | Esta actividad se cumplio en el primer cuatrimestre 100% |Esta actividad se cumplio en el primer cuatrimestre 100%
aciuna evdencia 2022 2023, Quedando pendent para el
atiz octbe al nerindn 20735
Realizar informe de manera cuatrimestral de a oportunidad: evisicn yio aiuste de esténdares de | o de infor iadosss Gestion Social
L 05 d en respuesta en de acceso a a informacion evision ylo ajust o 150022023 | 311212023 |Se realizo de manera cuatrimesiral el informe de las PQRDS, 33% | Se realizo de manera cuatrimestral el informe de las PQRDS 66% |Se realizo de manera cuatrimesiral el informe de las PG| 100%
informacién (PQRSD) realizado Ini d
(informe PQRSD)
"Acio administaivo mediante ol Cual S¢ 00pia y
actualiza los nstrumentos que apoyan el proceso de Los documentos de Politica privada de Ia informacion y demés . Contintia vigente Ia Poliica prvada de Ia informacién
Revisar ylo actualizar los dacumentos de a informacion gestion de la informacion, publicacion en formato de dacto :‘;’::E:‘:"‘“W de Comunicaciones. 15/02/2023 241112023 |documentos de la seccién Transparencia s publican amedida | 333 | Coninda vigente la Poliica privada de fa informacion. No hay 3% No hay actualizaciones a la fecha del corte 31 de 100%

Elaboracion de los instrumentos de
astibn da I infrmaniAn

(Politica de Privacidad de la Informacion),

hoja de calculo en la web, en el enlace

que se presentan las actualizaciones.

actualizaciones a la fecha

diciembre de 2023,




Instrumentos que apoyan el proceso de gestion

Instrumentos articulados / Total

Los inventarios documentales de los archivos de gestion fue
i da depend i

‘Componente 1: Gestion del Riesgo de Cormupcion - Mapa de Riesgos de Corupeion
Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramil

Componente 3: Rendicion de Cuentas - (Participaci

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Senvicio al Ciudadano)
n

canismos para la
Componente 6: Iniciativas Adicionales

documento.
Ajuste de acuerdo con las sugerencias y
recomendaciones realizadas por la

Articular los instrumentos con os lineamientos del Programa|documental alineados con los procedimientos, de nstumentos programa de | Direccion administrativa \
de Gestién dooumental. linearmientos, valoracion y tiempos del Programa de gestién documental Secretaria General 1900212023 | 2413/2023 | realizado 100% Plé on ¢f pimer cuatimestro 100% | Esta activdad se cumpli6 en el primer cuatimestre 100%
én docum dando asi cumpiimiento a a ley general de archivos.
. Al Gerte del periodo 2023, 56 encuenira aciualizada ia
100% de Ia informacion publica . 023,
Pubiicar la informacién en el sito . seccion de la pagina web de la Se publicay o Se publica y actualiza coninuamente Ia informacion en sitio informacion en la seccion ransparencia del stio WEE,
Transparencia. entidad con lainformacion publica de consulta fbre. | 3¢ 2 £ni42d n 12 pagina web Comunicaciones 1600212023 | SUL22023 ey 3 Len 5% | asi como los proyectos y publicaciones de ineres 100%
enla seccion de ransparencia. 2si com
Codigo de integridad difuncido a los senvidores e e eearT oo e amplia
; . campaa del codigo de Integridad, con el fin de

ik y ol ]l an oo ol ko da g sy comalszsco et sa | e docompates ekt 15020025 | 18722025 | Todavia s encuenc n apa o capaciacion B R — 6ot [Socmiaaro conmio menonta v do so0n

el i activdades lidicas sus componentes y valores

Acidades pedagogicas para senidores publcosy | (oo "Tal cual estaba programado - se cmple con la
Capaciar y sensibilzar sobre temas de conflcto de interés | convratstas e Talento Humano 1500212023 | 1501212023 | Todavia se encuenira en etapa para capacitacion 3% [Todavia se encuentra en etapa para capacitacion 66% | actividad durante el ulimo periodo, se anexan 100%

evidencins
es
ion Ciudadana)
cceso a la Inormaci6
100112023
sep23

i6n de Control intemo en la.




