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potenciales que el referido tratamiento podrian causar sobre los derechos de los
titulares

6. Que Metroplus S.A. como responsable del tratamiento de datos personales, tiene
el deber de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para proteger
los datos personales de los titulares, y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos, como lo establece el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual de Politicas y Procedimientos para el
Tratamiento de Datos Personales en Metroplus S.A., el cual esta contenido en el
anexo que forma parte integral de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Corresponde a las personas sobre las cuales recae la
proteccion de datos y que se citan a continuacion:

1. Usuarios autenticados a traves del portal de Metroplus S.A.
www.metroplus.gov.co

Ninas, ninos y adolescentes.

Ciudadanos.

Contratistas.

Proveedores.

Servidores.

. g o B

ARTICULO TERCERO. Para la implementacion del Manual de Politicas vy
Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales en Metroplus S.A, se
utilizaran todos los medios, a traves de los cuales se pueda proveer una
comunicacion efectiva respecto de la politica de privacidad y proteccion de datos
personales, tales como:

1. Sede principal ubicada en la Calle 53, No. 45 — 77 Piso 3, Medellin.
1. Correo electrénico: pgr@metroplus.gov.co

2. Portal Web: www.metroplus.gov.co

3. Linea de Atencién: 2107000

PARAGRAFO PRIMERO. Se establecera una clausula de confidencialidad en
aquellos contratos de prestacion de servicio, convenios interadministrativos,
licitaciones o cualquier otra forma de contratar por parte de la entidad, siempre y
cuando para el cumplimiento del objeto contractual deba tratarse informacion de
usuarios, ciudadanos, contratistas, proveedores y servidores publicos.
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ARTICULO CUARTO. REVISION Y ACTUALIZACION. El Manual de Politicas y
Procedimientos para el tratamiento de datos personales sera revisado y actualizado
cuando las circunstancias normativas lo exijan.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de su partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los veintitrés (23) dias del mes de agosto de dos mil diecisiete
(2017)

MN}wl\m&;@
LINA MARIA ZULUAGA OSPINA
Suplente @erente General

Vo.Bb. JULIAN CAMILO GUZMAN CANO
Director Juridico
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h. CONFIDENCIALIDAD. Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los terminos de la misma.

CAPITULO IV
DERECHOS DEL TITULAR

En virtud de la normativa de tratamiento de la informacion, el titular de la informacion
tendra derecho a:

a. Acceder a sus datos personales de forma gratuita.

b. Acceder a la prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de su
informacion, salvo cuando esta no sea necesaria.

c. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso o finalidad que se le ha dado a
sus datos personales. Igualmente, tendra derecho a responder o no las preguntas
que le sean hechas cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos
de las ninas, ninos y adolescentes.

d. Actualizar sus datos personales cuando sean parciales, fraccionados o
incompletos.

e. Rectificar sus datos personales cuando estos sean inexactos, induzcan a error o
cuando su tratamiento este expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

f. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento se ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley y a la Constitucion. No procedera la revocatoria cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanencia en la base de datos.

g. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en las nomas sobre proteccion de datos.

h. Suministrar sus datos personales solo cuando ha mediado autorizacion previa y
expresa, excepto en aquellos casos donde dicha autorizacion no sea necesaria.
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v Encuestas de satisfaccion y conocimiento de productos: para evaluar la
calidad de nuestros servicios y la creacion de la estrategia de mejoramiento de la
prestacion del mismo, para realizar estudios internos sobre habitos de consumo,
para la divulgacion de informacion institucional.

v Envio de beneficios y campanas institucionales: orientadas a la fidelizacion
de usuarios ofreciéndoles diferentes beneficios para posicionar e incrementar el uso
del Sistema.

v Para cumplir obligaciones laborales: para el pago de salarios, para la
vinculacion al Sistema General de Seguridad Social y, en general, para el
cumplimiento de las obligaciones laborales, para los procesos de seleccion de
personal.

v Para asuntos contractuales: ejecucion y liquidacion de los contratos suscritos
con proveedores, acreedores o clientes.

El uso determinado por los fines antes indicados, podra ejercerse a traves de (i) por
escrito, verbal (i), correos electronicos, (i) mensajes de texto (SMS) y/o (iv)
llamadas telefonicas (celulares o teléfonos fijos).

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h. Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

i. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j.- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la Ley.
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CAPITULO VII

PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

Metroplus S.A. ha designado como area responsable de velar por el cumplimiento
de esta politica al interior de la entidad a la Direccion Administrativa, area funcional
que maneja los datos personales de los titulares.

Esta dependencia estara atenta para resolver peticiones, consultas y reclamos por
parte de los titulares y para realizar cualquier actualizacion, rectificacion y supresion
de datos personales, a través del correo electronico pgr@metroplus.gov.co

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE INFORMACION

Los titulares, sus causahabientes, sus representantes legales o en virtud de la
estipulacion por otro, las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial y los terceros autorizados por el titular o por
la Ley, tendran derecho a solicitarle a Metroplus S.A. la informacion relativa a sus
datos personales.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y senalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Los medios habilitados por Metroplus S.A. para la presentacion de consultas son: la
Linea (2107000); correo pgr@metroplus.gov.co, las consultas también podran ser
presentadas en las oficinas de Metroplus S.A

CAPITULO IX
PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS

El titular, sus causahabientes o representantes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, rectificacion,
actualizacion, supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, o cuando pretendan revocar su
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