RESOLUCION 201940165
(3 DE DICIEMBRE DE 2019)

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN METROPLUS S.A”

El Gerente General de Metropids S.A., en ejercicic de las facultades legales vy
estatutarias, vy .

CONSIDERANDO:

1. Que el Congreso de la Republica de Colombia, expidié la Ley Estatutaria 1581 de

2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales”, que tiene por objeto "desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se-hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades. y garantias
constitucionales a que se refiere ef articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como ef
derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma”,

2. Que el Decreto Reglamentario 1377 del 27 de junio de 2013, se expidic con el fin de
facilitar la implementacion y cumplimiento de la Ley 15681 de 2012.

3. Que el articulo 2° de la Ley 1581 de 2012 establece dentro del ambito de aplicacion,
que los principios y disposiciones contenidas en dicha ley seran aplicables a los datos
personales registrados. en cualquier base de datos que los haga susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica ¢ privada.

4. Que Metroplds S.A. és una entidad publica gue tieng registrados en sus bases de
datos, los datos personales de diferentes titulares, entendidos éstes, como personas
naturales cuyos datos personales sori objeto de tratamiento esto es, cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, consulta, compartir con terceros, eliminacion,
circulacion o supresidn; que se requieran para sus funciones administrativas internas y
desarrollo de los procesos de la entidad.

5. Que los responsables del tratamiento de datos personales deben ser capaces de
demostrar, a peticion de la Superintendencia de industria. y Comercio, que han
implementade medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley 1551 de 2012 y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, en
una manera que sed proporcional a su naturaleza juridica, y cuando sea del caso, a su
amafio empresarial, de acuerdo con la normativa vigente, a la naturaleza de los datos
personales objeto del tratamiento, al tipo de tratamiento y a los riesgos potenciales que
el referido tratamiento podrian causar sobre los derechos de los titulares
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6. Que Metroplus S.A. como responsable del tratamiento de datos personales, adopté
un manual interno de politicas y procedimientos para proteger los datos personales de.
tos titulares, y en especial, para la atencion de consultas y reclamos, como lo establece

el articulo 13 del Decreto de 1377 de 2013, por medio de la Resolucion No. 201740143
del 23 de agosto de 2017.

7. Que Mét'rapms S.A. en concordancia con 10s lineamientos de la Superintendencia de
industria y Comercio (SIC) y procesos internos de la entidad, actualiza el Manual de
Politicas y procedimientos para el tratamiento de datos personales de la entidad.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Manual de Politicas y Procedimientos para el
Tratamiento de Datos Personales en Metroplis S.A,, el cual esta contenido en el anexo
que forma parte integral de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Para la definicion de las partes interesadas sobre las cuales
recae la proteccion de datos personales, son las que se citan a continuacién:

1. Usuarios autenticados a través del  portal de Metroplis S.A.
www.metroplus.gov.co

Nifias, nifios y adolescentes.

Ciudadanos.

Contratistas.

Proveedores.

Servidores Publicos.

SRR

ARTICULO TERCERO. Para la actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos
para el Tratamiento de Datos Personales en Metroplis S.A, se utilizaran todos los
medios, a través de los cuales se pueda proveer una comunicacion efectiva respecto
de la politica de privacidad y proteccion de datos personales, tales como:

1. Sede principal ubicada en la Calle 53, No. 45 — 77 Piso 3, Medellin.
1. Correo electronico: protecciondedatos @ metroplus.gov.co

2. Portal Web: www.metroplus.gov.co

inea de Atencion: 2107000 ext. 101 - 114
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PARAGRAFO PRIMERO. Se establecera una clausula de confidencialidad en aquellos
contratos de prestacion de servicio, convenios interadministrativos, licitaciones o
cualquier otra forma de contratar por parte de la entidad, siempre y cuando para el
cumplimiento del objeto contractual deba tratarse informacion de usuarios, ciudadanos,
contratistas, proveedores y servidores publicos.

ARTICULO CUARTO: REVISION Y ACTUALIZACION. Bl Manual de Politicas v
Procedimientos para el tratamiento de datos personales sera revisado y actualizado
cuando las circunstancias normativas lo exijan.

ARTICULO QUINTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC). Como ente regulador y
de vigilancia de las politicas del Regimen de Proteccion de Datos Personales en
Colombia, se aplicaran todos los lineamientos que la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) dicte en la materia, cumpliendo asi mismo, con el cargue de
informacién ‘obligada en tratamiento de dalos personales en la plataforma digital
destinadad para ese fin.

ARTICULO SEXTO: VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su.
expedicion y deja sin efectos la Resolucion de Gerencia No. 201740143 del 23 de’
agosto de 2017.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada

2{}"{
L Uxﬁﬁ% N
MORBENO MUNERA
Geren’te General

?\ﬂed@ lin, a log\nueye (9) dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve

Proyectaron:

Reviss:

Aprobg:

Juan David Soto Arbelaez. _
Profesional Universitario Abogado.

Ditter Aifohso Lope? Ruiz ' ‘
Profesional Universitario CA

Margarita Rosa Ruiz Ocampo.

Directora Juridica. H@,

Adriana Maria Correa Res’t%’epo

Secretaria 637
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MANUAL DE POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES EN METROPLUS S.A.

CAPITULO |
IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Metroplis S.A. es una sociedad por acciones de orden municipal constituida entre
entidades publicas, de la especie de las andnimas y adscrita al municipio de Medellin,
‘que tiene por objeto social planear, ejecutar, poner en marcha y controlar la adecuacion
de la infraestructura y la operacion del sistema integrado de fransporte masivo de
pasajeros —SITM- de mediana capacidad en el Valle de Aburrd y su respectiva darea de
influencia. :

Metroplds: S.A., segin las disposiciones cortenidas en Ley 1581 de 2012, tiene la
calidad de responsable del tratamiento de datos personales. Seran encargados del
tratamiento las personas naturales o juridicas, publicas o privadas a las que Metroplis
S.A. les encargue el tratamiento de datos personales.

DIRECCION: Calle 53 No 45-77, Medellin - Antioquia ~ Colombia

CORREOQ 'ELECTR&’}NICQ: protecciondedatos @ metroplus.gov.co

TELEFONO: 2107000 ext. 101 - 114

CAPITULO |I

DEFINICIONES BASICAS

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable
y dirigida al titular, mediante la cual se le informa sobre la existencia de las politicas de
tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sean eb;‘e'té de
tratamiento. '

i
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DATO PERSONAL: Cualguier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas ¢ determinables.

DATO PUBLICO: Es &l dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
perscnas, a su profesion u oficio v a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre olyos, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales v sentencias judiciales
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

DATOS SENSIBLES: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como, el origen racial o éinico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
* organizaciones sociales, de derechos humanos ¢ que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, v los daios
biometricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, piblica o privada, que
por si misma 0 én asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Persona natural o juridica, publica o privada,
. que por simisma o en asocio con otros, decida sobre ld base de datos y/o el tralamiento
de los datos.

TITULAR: Persona juridica natural cuyos datos personalés sean objsto de tratamiento.

’TRATAMIENTG: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
persconales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene fugar cuando el Besponsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en -Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro ¢ fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de ios
mismos dentro o fuera detl territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
obieto la realizacidn de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.
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CAPITULO I}
PRINCIPIOS .

La gestion de los datos personaies' que realice Metroplis S.A. en calidad de
‘responsable del tratamiento, estara orientado por los siguientes principios:

‘a. LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: El tratamiento de datos.
personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en
las demas disposiciones que la desarrollen.

b. FINALIDAD: El tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

c. LIBERTAD: El fratamiento de datos personales. solo puede ejercerse con .el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de manciatc legal o
judicial gue releve el consentimiento,

d. VERACIDAD O CALIDAD: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, en este sentido, se
prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
srror. .

e. TRANSPARENCIA: En el tratamiento de datos personales debe garantizarse el
derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del
fratamiento en cualquier momento y sin restricciones, informacidn e la existencia de los
datos que le conciernan.

f. ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA. El tratamiento de datos petsonales esta
- sujeto a los limites que se derivan de la naturaleza de los mismos, de las disposiciones
de Ley y la Constitucion. En este sentido,-su tratamiento solo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en Ley. Por lo anterior,
los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o
terceros autorizados conforme a la ley.

.'SEGURIDAD. La informacién personal sujeta a tratamiento por gl responsable del
ratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
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que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consuita, uso ¢ acceso no autorizado o fraudulento.

h. CONFIDENCIALIDAD. Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
fas labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro ¢
comunicacion de datos personales cuando eilo corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

CAPITULO IV
DERECHOS DEL TITULAR

En virtud de la normativa de tratamiento de la informacidn, el titular de la informacion
de datos personales tendra derecho a:

a. Acceder a sus datos personales de forma gratuita.

b. Acceder a la prueba de la autorizacidon otorgada para el tratamiento de su
informacion, salvo cuando ésta no sea necesaria.

¢. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso o finalidad que se le ha dado a sus
datos personales. tgualmeénte, tendra derecho-a responder o no las preguntas que le
sean hechas cuando éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas,
nifos y adolescentes.

d. Actualizar sus datos persanafes cuando sean parciales, fraccionados ¢ incompleios.

e. Rectificar sus datos personales cuando estos sean inexactos, induzcan a error o
cuando su tratamiento esté expresamente prohibide 0 no haya sido autorizado.

{. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el fratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresidn procedera cuando la Superintendencia de Industria vy
Comercio haya deteimihado que en el tratamiento se ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley y a la Constitucion. No procedera la revocatoria cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanencia.en la base de datos.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
dispuesto en las normas sobre proteccion de datos personales.
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h. Suministrar sus datos personales solo cuando ha mediado autorizacion previa y
expresa, excepto en aguellos casos donde dicha autorizacién no sea necesaria.

CAPITULO V
'DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifas y adolescentes estara prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7° de'la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla
con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete €l interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la: autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender.el asunto.

CAPITULO VI
DEBERES DE METROPLUS S.A.

a. Garantizar al titular de la informacion, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular. La
autorizacion del titular no-sera necesaria cuando se trate de: informacion requerida por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial, datos de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento
de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos,
datos' relacionados con el registro civil de las personas. La autorizaciéon se podra
solicitar por medio de un documento fisico, electronico, mensaje de datos, internet, sitio
web, o también de manera verbal o telefénica o en cualquier otro formato que permita
su posterior consulta a fin de constatar de forma inequivoca que sin el consentimiento

el titular los datos nunca hubieran sido capturados y almacenados en medios
electrénicos o fisicos. La autorizacion también se podrd obtener por medio de
vV conductas claras e inequivocas del titular que permitan concluir que ha dado la
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autorizacion. El silencio o conduc’zas tacitas no son validas como consentimiento del
tstuiar

¢. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada. Las principales finalidades para
las cuales Metroplds S.A. recolecta datos personales son:

Encuestas de satisfaccion y conocimiento de servicios: para evaluar la calidad de
nuestros servicios y la creacion de la estrategia de mejoramiento de la prestacién del
mismo, para realizar estudios internos sobre habitos de consumo, para la divulgacion
de informacion institucional.

‘Divulgacién de campafas institucionales: orientadas al posicionamiento de la.
entidad y a la divulgacion de beneficios frente a la apropiacidn y practica de la movilidad
sostenible.

Para cumplir obligaciones laborales: para el pago de salarios, para la vinculacion al
Sistema General de Seguridad Social y, en general, para el cumplimiento de las
obligaciones laborales en los procesos de seleccion de personal, vinculacion,
administracion del talento humano y desvinculacion.

Para asuntos contractuales: ejecucion y liguidacion de los contratos suscritos con
proveedores, acreedores o clientes, El uso determinado por los fines antes indicados,
podra ejercerse a través de: (i) medio escrito, (i) verbal, (i) correos electrénicos, (iv)
mensajes de texto (SMS) y/o llamadas telefonicas (a celulares o teléfonos fijos).

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, segin las
politicas que adopte la Direccion Administrativa y con los controles v politicas que
desde el proceso de “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC" se
recomienden e implementen.

e. Garantizar que. la informacion gue se suministre al Encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
“suministrado y addptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.
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g. Rectificar la informacion cuando sea ;ncor;‘ecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h. Suministrar al encargado del tratamiento, segtn el caso, tUnicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

i. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j. Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo.

k. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

m. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los titulares.

n. Cumiplir las instruccionies y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

‘0. Eliminar los datos personales cuando su titular lo requiera, siempre que dichos datos
no deban permanecer en la base de datos por disposicion legal o contractual que asi
lo exija. En caso ce proceder una revocatoria de tipo parcial de la autorizacion para el
tratamiento de datos personales para algunas de las finalidades, Metroplis S.A. podra
seguir utilizando los datos para las demas finalidades respecto de las cuales no
proceda dicha revocatoria.

p. Advertir a sus servidores, contratistas o encargados del tratamiento, que al finalizar
su vinculo o relacion contractual con Metroplus S.A., contindan obligados a mantener
la reserva de la informacion de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

g. Darle publicidad a la presente politica, para lo ¢cual debe publicarla, como minimo,
en la pagina web institucional.

r. Modificar la presente politica cuando las circunstancias normativas o exijan.
. Tener especial cuidado con el tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias

y adolescentes, ya que estos tienen una especial proteccion. Por lo tanto, su
tratamiento esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica,
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cuando dicho tratamiento responda y respete el interés superior de los menores, v
cuando asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

CAPITULO VI

 DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Metroplus S.A. ha designado como area responsable de velar por el cumplimiento de
esta politica al interior de la entidad a la Direccion Administrativa, area funcional que
maneja los datos personales de los titulares y de acuerdo a la Resolucion No.
201940099 sobre "la cual se corrige la Resolucion No. 201940077 por medio de la cual
se actualiza ef manual de funciones y requisitos de cargos de la planta de personal de
Metroplus S.A.", sera el Profesional Universitario de Calidad el encargado de brindar
apoyo en tratamlento de datos personales de la entidad y atencion de requerimientos
en el tema.

Esta dependencia estara atenta para resolver peticiones, consultas y reclamos por
parte de los titulares v para realizar cualquier actualizacion, rectificacion y supresién de
datos personales, a través del corren electronico:
protecciondedatos @metroplus.gov.co

CAPITULO Viil
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE INFORMACION

Los titulares, sus causahabientes, sus representantes legales o en virtud de la
estipulacion por otro, Ias entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial y los terceros autorizados por el titular 0 por la
Ley, tendran derecho a solicitarle a Metroplus S.A. la informacién relativa a sus datos
personales.

La consulta séra atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer termino,

Los medios habilitados por Metroplus S:A. para la presentacion de consultas son: la
Linea: 2107000 ext. 101 - 114,
?re‘o: protecciondedatos @ metroplus.gov.co
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CAPITULO IX
PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS

El titular, sus causahabientes o representantes gue consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, rectificacion,
actualizacién, supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cudlquiera
‘de los deberes contenidos én esta ley, o cuando pretendan revocar su autorizacion,
‘podran presentar un reclamo ante el responsable del tratamiento &l cual ser4 tramitado
bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento, con
la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompafando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverio, dara
traslado a quien corresponda en un rmind maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacidn al interesado.-

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias hébiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El'término méaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun.caso podréa superar los’
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los medios habilitados por Metroplis S.A para la presentacion de reclamos son:
La Linea de atencion: 2107000 ext.101 - 114

Correo electronico: protéccidr;dedatos@metmptus.gov.cc
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CAPITULO X

FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC)
RELACIONADAS CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La Superintendencia De Industria y Comercio (SIC), es el ente regulador y encargado
del tratamiento de datos personales en Colombia, quien a través de una delegatura
para la proteccién de datos personales, ejercera la vigilancia para garantizar que enel
tratamiento de datos personales se respeten los derechos, garantias y procedimientos
previstos en la Ley 1581 de 2012, '

Entre sus principales funciones se cuentan:

1. Adelantar investigaciones de oficio o a peticién de las partes, impartir ordenes
de acceso, rectificacion, actualizacion y/0 supresion de datos.

2. Administrar el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), plataforma digital
donde se reporta la informacién completa sobre las bases de datos personales
de entidades publicas y privadas.

3. Disponer el blogueo temporal de datos personales por riesgo de. violacion. de

derechos fundamentales. .

Promover y divulgar los deberes y derechos de los titulares.

Proferir declaraciones de conformidad sobre transferencias internacionales.

Impartir politicas e instrucciones sobre ol tratamiento de datos personales a los

vigilados y ordenar auditorias externas.

7. Requerir la colaboracion de entidades internacionales, cuando sea requerido.

8. Adelantar investigaciones administrativas para verificar el cumplimiento de las

- normas sobre proteccién de datos personales.

OO

Calle 53 (Maracaibo) No. 55-?"? Piso 3, Camara de Comercio de Medellin,
Edificio de ia Cultura PBX: 210 7000 NIT'900019519-9
www.metropliss.gov.co




