metroplus

RESOLUCION NUMERO 201940180
(20 de diciembre de 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO DE

METROPLUS S.A”.

El Gerente General de METROPLUS S.A, en uso de sus facultades legales y estatutarias,

y

CONSIDERANDO:

. Que mediante la Ley 87 de 1993 en la cual se establecen normas para el ejercicio

del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011) se dispone como
objetivos del control interno, los siguientes literales relacionados con la gestion de
riesgos:
- Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afectan. |

- Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las

desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro

de los objetivos.

. Que mediante la Ley 489 de 1998 - Estatuto Basico de Organizacion y

Funcionamiento de lagiAdministracién Publica - Capitulo VI Sistema Nacional de
Control Interno, se define la creacion, objeto, direccion y coordinacion del Sistema

Nacional de Control Interno.

. Que mediante el DeCreto 2145 de 1999 por el cual se dictan normas sobre el

Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracién Publica del orden nacional y territorial y se dictan oftras
disposiciones (Modific?do parcialmente por el Decreto 2593 del 2000 por el cual
se modifica parcia|mef1te el Decreto 2145 de 1999 de noviembre 4 de 1999 y por

j Art. 8°. de la ley 1474 de 2011 por medio del cual se modifica el articulo 11 de
a

Ley 87 de 1993).
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4. Que de conformidad con la Directiva Presidencial 09 de 1999 se dan los
lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la corrupcién.

5. Que mediante el Decreto 1537 de 2001 en el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan
el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado, se sefialan
los objetivos del sistema de control interno (...) define y aplica medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones (...) y se establece el rol
que deben desempenar las oficinas de control interno, siendo uno de ellos, la
valoracion de riesgos.. Asi mismo, se establece la administracién de riesgos, como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades
publicas. Que mediante el Decreto 1599 de 2005 en el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado colombiano y se presenta el anexo
técnico del MECI 1000:2005, se incluyen los aspectos relacionados a los
componentes de administracién del riesgo.

6. Que de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” todas las
entidades deben elaborar anualmente, incluyendc el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

7. Que de conformidad con el Decreto 943 de 2014, se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

8. Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del decreto 1069 de 2015, define el Comité de
congciliacion como una instancia administrativa que actiia como sede de estudio,

ﬁnéﬁsis y formulacion de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa
de los intereses de la entidad.
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9. Que de conformidad
corresponde al Comité

del dano antijuridico,

con el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015,
de Conciliacién, formular y ejecutar politicas de prevencion

entre otras; y a su vez hacer el andlisis, formulacion,

valoracién y tratamiento de los riesgos de dafio antijuridico de la entidad.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar e implementar la Politica de Gestion de Riesgos de
METROPLUS S.A anexa al presente documento.

ARTICULO SEGUNDO: Ejechtar y dar cumplimiento a la Politica de Gestion de Riesgos,
que por sus caracteristicas y beneficios es de caracter obligatorio; asi mismo debera

incluirse dentro de la concer
entidad y dentro de los p
institucional.

ARTICULO TERCERQO: Estal
entidad, se constituyen en
aplicables a todos los proces
cuenta los aspectos que dan
como:

-Direccionamiento estratégicc
-Riesgos estratégicos y opere
Visidn sistémica y estratégic

Mision de la entidad.

tacion de objetivos para la evaluacion de la gestion de la
anes de acciéon de Metroplis S.A. como compromiso

slecer que las politicas y manual de gestion de riesgos de la
as politicas de operacion, por lo que las mismas son
0s, proyectos y actividades de la entidad. Esto, teniendo en
linea en la identificacion de los riesgos a todos los niveles

) vigente.
icionales y su evaluacion.
a de las operaciones.
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-Factores internos y externos acordes con el entorno.

Con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) se busca fortalecer la gestion
de riesgos y el control de ellos, a través de un esquema de asignacion de
responsabilidades que permitan la gestion efectiva de los mismos.

ARTICULO CUARTO: La Politica de Gestidn de Riesgos y el Mapa General de Riesgos
de la entidad, se debera socializar y divulgar a todos los servidores publicos y contratistas
de Metroplus S.A a través de los diferentes medios de comunicacion internos, tales como
pagina Web, la Intranet, Carteleras y Boletines internos de la entidad y hara parte de la
informacion que se suministre en las jornadas de induccion y reinduccién; asi mismo se
tendran documentados en el Sistema Integrado de Gestion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a losveinte dias (20),dl’as del mes de diciembre de dos mil diecinueve

(aq19)-

A \‘m ./
ES MORENO MUNERA
Gerente General

Proyecté:

Revisé:

Aprobé:

Omar David Flérez Isaza
(Director Administrativo)

Ditter Alfonso Lépez Ruiz

Omar David Flérez Isaza Adriana Maria rea Restrepo

(Diwmistraﬂvo) Secretaria Ge [)

(Profesional Universitario Calidad)
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POLITICAS DE GESTION DEL RIESGO DE METROPLUS S.A.
1. INTRODUCCION

METROPLUS S.A define su politica del riesgo tomando como referente los
parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en los procesos,
asi como los del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en lo referente a las
lineas de defensa, los lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en Entidades Publicas V4 — 2018, la cual articula los riesgos de
gestidn, corrupcion y de seguridad digital y la estructura del Sistema Integrado de
Gestion — SIG en el modulo de riesgos; asi mismo de la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico y Defensa Judicial y Extrajudicial de la Entidad.

2. OBJETIVO

Orientar y establecer los parametros necesarios para una adecuada politica de
gestion del riesgo que permitan a los servidores de METROPLUS S.A. seguir los
criterios fijados para identificar, analizar, controlar y valorar los riesgos, que crean
incertidumbre en el logro de los objetivos propuestos en cada proceso y los definidos
a nivel institucional; a su vez dar las directrices para la gestién de los riesgos
identificados y las pautas para definir las alternativas de accién encaminadas a
reducirlos, mitigarlos o eliminarlos y asegurar el cumplimiento de los compromisos
con los ciudadanos, servidores publicos e instituciones publicas.

3. ALCANCE

La Politica de Gestion de Riesgos en METROPLUS S.A, serd un elemento
determinante para que la gestion del riesgo tenga un desarrollo estratégico y se
convierta en una herramienta clave en la toma de decisiones, de esta dependeré el
desarrollo efectivo de todos los pasos determinados en la metodologia la cual debe
ser aplicada por parte de los lideres de procesos y sus equipcs de trabajo; los cuales
tienen las responsabilidad del levantamiento de las matrices de riesgos de los
procesos en los cuales participan, por ello propende dar los lineamientos claros para
el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos de la Entidad, la gestion del riesgo tendra un caracter prioritario y
estratégico, fundamentada en el modelo de operacién por procesos. Por tal razon,
la identificacion, analisis y valoracién de los riesgos se circunscribira a los objetivos
estratégicos de cada proceso.
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Las politicas de gestion del riesgo aplican para todos los procesos de la entidad y
para los puntos de atencién con que cuente la Entidad y deben ser conocidas y
cumplidas tanto por los servidores publicos como por los contratistas que apoyan la
gestién de la entidad.

Los riesgos que son identificados, valorados y tratados en METROPLUS S.A son
de tipo estratégico, operacional, tecnoldgico, legales, de imagen, ambiental, de
cumplimiento, hechos de corrupcién, financieros, econdmicos, posibles riesgos de
dano antijuridico y de contratacion; teniendo en cuenta que existen mecanismos y
metodologias especificas que aplican a cada tipologia mencionada.

Las politicas, acciones y decisiones definidas para el manejo de los riesgos, son de

caracter obligatorio para los servidores publicos responsables de la ejecucion de los
procesos y/o proyectos, en |as diferentes direcciones de la entidad que aportan a
los mismos. A su vez, son los Ilderes de los procesos los encargados y responsables
de impulsar y coordinar las| 'labores encaminadas a fortalecer la gestion de los
riesgos vy la cultura de tratamlento de riesgos.

4. TERMINOS Y CONDI(j.)IONES 1

|
ADMINISTRACION DEL RIESGO: Actividades encaminadas a la intervencion de
los riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion,
manejo y monitoreo de estos de forma que se apoye el cumplimiento de los objetivos
de la entidad. |

ANALISIS DE RIESGOS: Deierminacién del impacto en funcion de la consecuencia
o efecto y de la probabilidad ¢Ie ocurrencia del riesgo.

CONSECUENCIAS: Hechos% o acontecimientos que se derivan o resultan de la
ocurrencia o la materializacic’)n de un riesgo.

CORRUPCION: Uso del poder para desviar la gestiéon de lo publico hacia el
beneficio privado.

i
|

CAUSAS: Medios, circunstarjcias, situaciones o agentes generadores del evento.

! Lineamientos para la administracién del riésgo V13, marzo de 2018.

Consuitado el 21 de marzo de 2019, en |
hitp://es.presidencia.gov.co/dapre/Documentos SIGEPRE/L-DE-0Q1-Administracion-Riesgo. pdf
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CONTROL: Acciones encaminadas a reducir la probabilidad de ocurrencia o el
impacto que pueda generar la materializacion del riesgo.

EVENTO: Hecho que se genera durante la gestion de un proceso afectando el logro
del objetivo de este, tiene relacion directa con las actividades criticas de los planes
operativos, las actividades de ruta critica de los proyectos de inversion y las
actividades criticas de control de los procesos.

FRECUENCIA: Periodicidad con que ha ocurrido un evento.

GESTOR DEL RIESGO: Funcionario lider de la dependencia, quien apoya al
responsable del riesgo.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: Descripcién de la situacién no deseada.

IMPACTO: Magnitud de las consecuencias que pueden ocasionar a la entidad la
materializacion del riesgo.

MATRIZ DE RIESGOS: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario
de los riesgos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de ellos, las
posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

POLITICAS DE MANEJO DEL RIESGO: Son los criterios gue orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién
de su evaluacion.

PROBABILIDAD: Medida para estimar la posibilidad de que ocurra un evento.

RESPONSABLE DEL RIESGO: Es el encargado de identificar, valorar y definir el
plan de contingencia, el manejo y monitoreo para cada uno de los riesgos del
proceso bajo su responsabilidad.

RIESGO: Posibilidad de ocurrencia del evento que tiene un efecto positivo o
negativo sobre el producto o servicio generado de un proceso o el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

RIESGO RESIDUAL: Es aquel que continta aun después de aplicar controles para
mitigar el riesgo.
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RIESGO INHERENTE: Es el
controlarlo y buscar evitar su

RIESGO DE CORRUPCION:

poder para poder desviar la g

riesgo puro, al cual no se han aplicado controles, para
materializacion.

Posibilidad de que, por acciéon u omisién, se use el
estion de lo publico hacia un beneficio privado.

DE LA INFORMACION: Posibilidad de que una

RIESGO DE SEGURIDAD

amenaza concreta que pueda aprovechar una vulnerabilidad para causar una
pérdida o dafio en un activo de informacién; estos dafios consisten en la afectacion
de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién. Cuando la
amenaza se convierta en una oportunidad se debe tener en cuenta en el beneficio
que se genera También se ‘puede generar riesgo positivo en la seguridad de la
informacién por el aprovechamlento de oportunidades y fortalezas que se

presenten.

RIESGO POSITIVO: Posibilidad de ocurrencia de un evento o situacion que permita
optimizar los procesos y/o la gestion institucional, a causa de oportunidades y/o
fortalezas que se presentan en beneficio de la entidad.

TRATAMIENTO: Opciones qiue determinan el tipo de acciones a implementar para
administrar el riesgo.

VALORACION: Grado de exf
impacto aplicando los control

vosicion al riesgo con la clasificacion de probabilidad e
es existentes.

5. RESPONSABLES

n de la Politica de Administracion de Riesgos es la Alta
A. compuesta por la Gerencia y Nivel Directivo.

El responsable de la definicid
Direccion de METROPLUS S.

El Comité de Conciliacidn es el responsable del estudio, analisis y formulacion de
politicas de prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad,
articulos 2.2.4.3.1.2.2y 2.2.4.3.1 .5 del Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015.

En primer lugar seré el contratlsta de Planeacién que es des:gnado por el Gerente
General o en su defecto el Dgrector Administrativo, quienes seran los responsables
de brindar herramientas que faciliten a los lideres de los procesos la administracion
del riesgo, a partir del acompafiamiento y orientacion sobre la metodologia para la
identificacion, analisis, calificacién y valoracion del riesgo.
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La elaboracion de la matriz de riesgos por proceso, estara a cargo de los lideres de
cada uno de ellos, con el apoyo de sus equipos de trabajo. El Comité Operativo sera
la instancia de apoyo para todos los temas de evaluacién, andlisis y tratamiento de
riesgos.

De acuerdo con las funciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993 y el
Decreto 1537 de 2001, articulos 3 y 4 ; el Coordinador de Control Interno, dentro
de la entidad, , se encargara de : la valoracion de riesgns, acompafnamiento y
asesoria para realizar la evaluacion y seguimiento, fomentar la cultura de control y
tendra relacionamiento con los entes externos de manera conjunta con la Secretaria
General; asi mismo dicha Coordinacién, tendra bajo su misién, la medicidn de los
avances de las acciones de respuesta y evaluacion de la efectividad de las politicas
para la administracion del riesgo. Como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno de la Entidad, la identificacion y analisis del riesgo debe
ser un proceso permanente e interactivo entre la Administracién y la Coordinacién
de Control Interno, evaluando los aspectos tanto interncs como externos que
pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos de
METROPLUS S.A. con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, convenidas entre los responsables de las areas o procesos
y la Coordinacién de control interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos.

- Establecer y aprobar la Politica de
administracion del riesgo la cual incluye
los niveles de responsabilidad y
autoridad con énfasis en la prevencién
del dano antijuridicc.

Alta Direccién - Comité Directivo, | - Analizar los cambios en el entorno
Comité Interinstitucional de (contexto interno y externo) que puedan
Control Interno tener un impacto significativo en la

operacion de la entidad y que puedan
generar cambios en la estructura de
riesgos y controles.

- Realizar seguimiento y analisis periédico
a los riesgos de la Entidad.
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Comité de Conciliacion

Formular y ejecutar politicas de
prevencion del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la entidad.
Disenar las politicas generales que
orientaran la defensa de los intereses de
la entidad.

Lideres de Procesos — Grupos

Primarios.
Comité Operativo
Coordinador de Control Inte

Planeacién o quien haga sus

veces (Contratista 0 en su

defecto Director Administrativo).

rmno

Identificar los riesgos y controles de
procesos y proyectos a cargo en cada
vigencia.

Realizar seguimiento y analisis a los
controles de los riesgos segun
periodicidad establecida.

Actualizar las matrices de riesgos cuando
la administracién de estos lo requiera.

Planeacion o quien haga sus

veces (Contratista 0 en su

. . , N i r

defecto Director Administrativo). Acompana,r y onentar_ so_b_e ”Ia
metodologia para la identificacion,
analisis, calificacion y valoracion del

Director Administrativo
Profesional Universitario -
Calidad

(segun Manual de Funcione

S

riesgo.

Consolidar la informacién enviada en
cada uno de los seguimientos a los
riesgos y elaborar oficio para la entrega a
la Coordinacién de Control Interno.
Monitorear cambio de entorno y nuevas
amenazas.

Resoluciéon No.2019400099 del
15 de julio de 2019)
Acompanar y asesorar la identificacion de
. los riesgos institucionales.
Coordinador de Control Interno : ST )
(Segtn roles de normatividad Analizar el disefo e idoneidad de los

vigente y Dimensién 7a del

Modelo Integrado de Planeacion

y Gestién (MIPG) relativa a
Control Interno).

controles establecidos en los procesos.

Realizar evaluacién y seguimiento a los
riesgos consolidados.

Valoracion de riesgos

Fomentar la cultura de control y relacion
con entes externos.
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6. AMBITO DE APLICACION

La politica de administracion de riesgos es aplicable a todos los procesos,
proyectos, productos de la Entidad y a las acciones ejecutadas por los servidores
durante el ejercicio de sus funciones y por los contratistas en el cumplimiento del
objeto del contrato.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o ldentificar las variables internas y/o externas que puedan generar riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad digital en el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la entidad, con el fin de orientar la toma de decisiones.

o Establecer los mecanismos para la identificacidon, analisis, creacion de controles
necesarios para evitar la materializacién de los riesgos identificados, definir su
seguimiento y evaluacion de las matrices de riesgos por procesos, posibles
riesgos de dafio antijuridico, institucional y de corrupcion, y riesgos de
contratacion.

» Concientizar a los funcionarios sobre la necesidad de identificar y tratar los
riesgos en todos los niveles de la Entidad, con el fin de prevenir, detectar
desviaciones y efectuar los correctivos necesarios para el cumplimiento de los
resultados propuestos.

» Identificar e implementar eficazmente los recursos de talento humano, fisicos,
tecnoldgicos y financieros con los que cuenta la Entidad, para el tratamiento de
los riesgos identificados.

o Contribuir para que la Entidad consolide el sistema de Control Interno y que se
genere una cultura de autocontrol y auto evaluacién al interior de esta.

o Establecer la periodicidad en el seguimiento por parte de los lideres de los
procesos y de la Coordinacién de Control Interno a los riesgos identificados, de
acuerdo con la criticidad frente al logro de los objetivos de la Entidad, con el fin
mitigar efectos futuros e iniciar acciones y controles que permitan disminuir la
probabilidad de ocurrencia y su respectivo impacto, asi mismo monitorear el
cambio del entorno y nuevas amenazas.
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DE RIESGOS

e Propiciar la eficiencia con resultados conscientes, comparables y confiables que
garanticen que la informacion acerca de los riesgos deriva de una adecuada
administracién del riesgo, se utilicen como base en la toma de decisiones y la
rendicidn de cuentas en todos los niveles de la Entidad.

¢ |dentificar los hechos generadores del Dafio Antijuridico y las deficiencias
administrativas o misionales que originan reclamaciones contra METROPLUS

S.A.

e Establecer las acciones que deberan ser implementadas por las distintas
Direcciones de la Entidad para prevenir la lesién de bienes juridicamente
tutelados, con afectacién mmedlata o mediata de los intereses de METROPLUS

S.A.

o - Definir las directrices a séguir por parte de los apoderados de la Entidad en el
ejercicio de la defensa judicial y extrajudicial de la Entidad.

8. METODOLOGIA

Con el fin de ejercer una correcta gestion del riesgo, METROPLUS S.A. debera
aplicar una metodologia de caracter cuantitativo y cualitativo, en donde para el
establecimiento y administracién de los riesgos se tendran como referente los
siguientes documentos: |

Estrategias para la construcmon del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano v2. ;

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Inform‘jacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a
prevenir la corrupcion,

Guia para la gestion del riesgo de corrupcion.

Guia de gestién del riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas
V4" emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).

Compendio NTC Gestlon del Riesgo” Segunda EdICIon del Icontec. Aplicable
a empresas privadas o publicas de cualquier sector.

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) version:
2014.
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- Manual modelo Integral de Gestion y Planeacién (MIPG).

- Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion de “Colombia compra eficiente”.

- Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico v Defensa Judicial vy
Extrajudicial emitidas por el Comité de Conciliaciones de la entidad —
Resoluciéon nimero 201840056 de 2018.

Estas metodologias seran aplicadas para los riesgos de dafio antijuridico,
corrupcion, de contratacion y de procesos. El resultado de aplicar la metodologia
propuesta, seran las cuatro matrices de riesgos, registros que plasmaran los riesgos
identificados, los recursos y acciones que se establecieron para mitigar los riesgos
y los responsables para ejecutarlas. (ver formato de matrices de riesgo en carpeta
corporativa / “SISTEMA INTEGRAL DE GESTION” / Formatos MECI y Calidad
/Formatos verificacion integral de la gestion corporativa)

La Entidad actualizara la matriz de riesgos de corrupcion por procesos establecido
para cada vigencia.

Para el tratamiento, evaluacion, andlisis y control de los posibles riesgos de dafio
antijuridico, el tema seréa liderado desde el Comité de Conciliaciéon (adscrito a la
Direccion Juridica) quien, con el apoyo de la Direccion Administrativa, consolida y
mantiene la matriz de dafo antijuridico, herramienta que se encuentra concluida y
que es objeto de revision, analisis e implementacion de acciones tendientes a
mitigar, controlar o asumir el dafio antijuridico. Como complemento a este punto, el
Comité de Conciliacién emitira las nuevas Politicas de Prevencidon de Dafio
Antijuridico.

9. RIESGOS A CONTROLAR

Se establece que la totalidad de riesgos identificados en los matrices de riesgos
estaran sujetos al seguimiento, monitoreo, control y ajuste mediante la aplicacion
del procedimiento establecido o por establecer. Lo anterior incluye acciones
encaminadas a evitar, reducir, compartir, transferir o asumir el riesgo, estos seran
tratados al interior de cada proceso:

Econémicos: Disminucion del presupuesto por
prioridades del Gobierno, austeridad en el gasto,
disponibilidad de capital, emisién de deuda o no pago

Externos
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inancieros,

e la misma, liquidez, mercados
desempleo, competencia

Politicos: Cambio de gobierno con nuevos planes y
proyectos de Desarrollo, falta de continuidad en los
programas establecidos, desconocimiento de la
Entidad por parte de otros 6rganos de gobierno,
legislacion, politicas publicas, regulacion.

Sociales: Ubicacion de la Entidad dificulta el acceso
al personal y al publico, constantes marchas y paros
en el centro de la ciudad, terrorismo demografia,
responsabilidad social.

Tecnolégicos: Falta de interoperabilidad con otros
sistemas, Fallas en la infraestructura tecnoldgica, falta
de recursos para el fortalecimiento tecnoldgico,
interrupciones, comercio electronico, datos externos,
tecnologia emergente.

Medio Ambientales: Contaminacién por sustancias
perjudiciales para la salud, mala practica de
clasificacion de residuos, energia, catastrofes
naturales, desarrollo sostenible.

Comunicacién Externa: Multiples canales e
interlocutores de la Entidad con los usuarios, Servicio
telefénico insuficiente, falta de coordinacion de
canales y medios.

Internos

Financieros: Bajo presupuesto de funcionamiento
que impide el desarrollo de proyectos, demoras en
apropiacién y ejecuciéon de recursos, dificultades para
la definicion de proyectos.

Personal: Desmotivacion de los servidores, falta de
incentivos, carrera administrativa sin posibilidades de
ascenso, falta de capacitacion para desarrollar
procesos o proyectos, alta rotacién, seguridad.

Procesos: Incoherencia entre procesos establecidos
y ejecutados, Desconocimiento de los procesos y
procedimientos por parte de los servidores,
desactualizacion de documentos, falta interaccion y de
acuerdos de servicios, ausencia de un aplicativo que
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permita administrar los formatos y procedimientos de
los distintos procesos de la entidad.

Tecnologia: Sistemas de gestién ineficientes, falta de
optimizacion de sistemas de gestién, falta de
coordinacion de necesidades de tecnologia, integridad
de datos.

Estratégicos: Falta de lineamientos y demoras en la
Planeacién, matriz de procesos desactualizado,
estructura organizacional no acordes con procesos,
indicadores mal formulados que no aportan a la
gestion para toma de decisiones, desconocimiento y
falta de aplicacion de politicas de operacion por parte
de los servidores.

De imagen: Percepcion y confianza por parte de la
ciudadania hacia la Entidad.

9.1 Tipologia Del Riesgo

De acuerdo con la naturaleza de la entidad, los objetivos institucionales y el ciclo de
operacion, se han identificado los siguientes tipos de riesgos: Procesos, proyecto,
contratacion, dafio antijuridico y corrupcion.

9.1.1 Riesgos de Proceso: Aquellos riesgos asociados al logro de los objetivos de
los procesos institucionales, se identifican y/o validan en cada vigencia por los
lideres de proceso y sus respectivos equipos de trabajo y se clasifican en:

1. Estratégicos: Asociado a la administracion de la Entidad y se enfoca a asuntos
globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la definicion de politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad
por parte de la alta gerencia.

2. De Imagen: Relacionado con la percepcién y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la Institucion.

3. Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacién institucional, de la definicion de los
procesos, la estructura de la entidad y la articulacién entre dependencias.
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4. Financieros: Relacionadc
presupuestal, la elaboracior
excedentes de tesoreriay e

b con el manejo de recursos que incluyen la ejecucion
1 de los estados financieros, los pagos, manejos de
manejo sobre los bienes

5. Cumplimiento y conforn
cumplir con los requisitos leg
Su compromiso ante la comtu

lidad: Se asocian con la capacidad de la entidad para
jales, contractuales, de ética publica y en general con
Jnidad

6. Tecnoldgicos: Estan rela
para satisfacer sus necesida

icionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad
des actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.

7. De corrupcién: Relacio
poder, de los recursos o d
particular o de un tercero. Es
Plan Anticorrupcion y Atenci

nados con acciones, omisiones, uso indebido del
e la informacién para la obtencion de un beneficio
ste tipo de riesgo, se analizan y tratan en el marco del
on al Ciudadano.

8. De Informacion: Se asoc
confiabilidad de la informaci

ia a la calidad, seguridad, oportunidad, pertinencia y
6n agregada y desagregada

9.1.2 Riesgos de Proyecto:
Gestién identificados en cac
interés que pudieran imp
relacionados al costo, tiemg
conocimiento y son analizads
planes para cada vigencia
actividades propias del proye
de proyecto:

Son aquellos riesgos asociados a los Proyectos de
la vigencia y pretenden tratar eventos y grupos de
edir el resultado esperado; generalmente estan
)0 y calidad del proyecto, a las fases y areas de
0s por los lideres de proceso una vez se definen los
y sus acciones de control formaran parte de las
cto. La Entidad ha establecidos los siguientes riesgos

1. Financieros: Relacionadc
la ejecucion presupuestal, 10

b con el manejo de recursos asociados al proyecto,
s pagos del proyecto

2. Tecnolodgico: Relacionad
atender el propoésito del proy

os con la capacidad tecnolégica de la Entidad para
iecto y la Generacion de resultados de este.

3. De Calidad: Relacionado
calidad

s con las politicas de aseguramiento y control de

4, Contractual: Relacionadc
en cada vigencia

) con los atrasos o incumplimiento de los contratos

5. Cumplimiento: Se asocisa
los requisitos legales, contra
compromiso ante la comunic

an con el cumplimiento por parte de la entidad con
ctuales, de ética publica y en general con su
lad.

6. Estratégico: Relacionadc
frente a las metas

) con la priorizacion, métricas y alcance del proyecto
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7. Comunicacion: Relacionado con los canales y medios utilizados para
informar durante las diferentes etapas del proyecto y la inoportunidad de la
comunicacion.

8. Recurso Humano: Se asocia a la cualificacién, competencia y disponibilidad
de personal requerido para realizar el proyecto.

9. Integracion: Se refiere a la integracion de sistemas, areas, entidades, etapas
y demas elementos que se requieran coordinar para el desarrollo del proyecto.
10. Grupos de Interés: Se refiere al reconocimiento pleno de los grupos de
interés

9.1.3 Riesgos en Procesos de Contratacion: Son los eventos que pueden generar
efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de
Contratacion o en la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de contratacion.
Para reducir la exposicién frente estos riesgos la Entidad debe tener en cuenta entre
otros los siguientes aspectos:

- Los eventos que impidan la adjudicacién y firma del contrato como resultado
del Proceso de Contratacion.

- Los eventos que alteren la ejecucion del contrato.

- El equilibrio econémico del contrato.

- La eficacia del Proceso de Contratacién, es decir, que la Entidad pueda
satisfacer la necesidad contractual presentada.

La reputacion y legitimidad de la Entidad Estatal encargada de prestar el bien o
servicio.

Riesgos en Procesos de Contratacion
General: Es un riesgo de todos los procesos de contratacién
adelantados por la Entidad, por lo cual esta presente en toda su
Clase actividad contractual.
Especifico: Es un riesgo propio del Proceso de Contratacion
objeto de analisis.
Interno: Es un riesgo asociado a la operacién, capacidad o de una
situacion particular de la Entidad (reputacional, tecnolégico).
Externo: Es un riesgo del sector objeto del Proceso de

Fuente ! ; . .
Contratacion o asociado a asuntos no referidos a la Entidad
(desastres econdmicos, existencia de monopalios, circunstancias
electorales).
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Los riesgos de contratacion, se identifican en la etapa precontractual como parte de
los elementos de esta etapa, para lo cual se usa la matriz de riesgos de contratacion
gue la agencia nacional “Colombia Compra Eficiente” define para estos fines.

9.1.4 Riesgos de prevencmon del Dafio Antijuridico: Son los hechos que por
accién u omisién muestran deficiencias administrativas o misionales de la Entidad
que originan reclamaciones en su contra, generando afectaciones y costos al
enfrentar un proceso judicial, pagos por concepto de sentencias o conciliaciones,
dentro de estas se encuentran:

- Reparacion directa.
- Nulidad y Restablecimiento del derecho.
- Contractual.

- Laborales.

- Ejecutivo.

- Accion Popular.
- Accién de grupo.

Los riesgos de prevencion del Dafo Antijuridico y el conocimiento especifico
necesario para la elaboracién de una politica de prevencion del dafio son propios
de cada Entidad.

9.1.5 Riesgos de Corrupcién: Son los eventos que, por accion u omision mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y, en consecuencia, del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular, se identifican en cada vigencia junto con los proyectos de
proceso, se administran medlante la matriz de riesgos de corrupcion de la Entidad
y se determinan acciones preventlvas permanentes para evitar su materializacion.

i
La Entidad a partir del anélisis y valoracion del riesgo logrard conocer sus causas 'y
naturaleza, priorizara los riesgos mas significativos relacionados con los objetivos
de los procesos y los objetivos institucionales, es decir, aquellos que tienen mayor
posibilidad de causar dafio desde el punto de vista de la magnitud, de las
consecuencias, la frecuencia con que puedan suceder y el impacto que pueda
generar el riesgo; Es decir Ios riesgos ubicados en la zona de riesgo extrema y alta,
seran atendidos de forma mmed:ata a través de acciones concretas por los
responsable en cada procesc_p

\
Para los Riesgos de corrupd:ic’)n se establece que todos los riesgos son de unico
impacto (segun la metodolodia de la Funcion Publica para este tipo de riesgos).
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10.OPCIONES PARA TRATAMIENTO Y MANEJO DE RIESGOS

Durante el desarrollo del proceso de administracién de los riesgos, estos deberan
manejarse de acuerdo con sus valoraciones, analisis, probabilidad de ocurrencia e
impacto; teniendo en cuenta el mapa de calor por tipo de riesgos.

o ZONA DE RIESGO EXTREMA: reducir -evitar- compartir y/o transferir el
riesgo.

o ZONA DE RIESGO ALTA: reducir - establecer acciones de Control
Preventivas. ‘

o ZONA DE RIESGO MODERADA: asumir o reducir el riesgo.

o ZONA DE RIESGO BAJA: asumir el riesgo.

ZONA RIESGO EXTREMA
ZONA RIESGA ALTA
ZONA RIESGO MODERADA

ZONA RIESGO BAIJA

En METROPLUS S.A las opciones apuntaran a la toma de decisiones para:

Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos y/o proyectos se generan cambios sustanciales por mejoramiento,
rediseNo o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas.

Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento
preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método méas sencillo
y economico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas
costosas y dificiles.
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Por ejemplo: a través

de la optimizacién de los procedimientos y la

implementacién de controles.

e Compartir o Transferir el

riesgo: Reduce su efecto a través del traspaso de las

pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros
0 a través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con
otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido.

Por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar
en un lugar distante y de ubicacién segura, en vez de dejarla concentrada en un
solo lugar, la tercerizacion.

i

i

e Asumir el riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el lider del proceso

simplemente acepta la

pérdida residual probable y elabora planes de

contingencia para su manejo.

Dicha seleccion implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su
implementacion, asi como los beneficios finales, por lo tanto, se debera considerar

para la implementacién de
juridica, técnica, institucional,

acciones y controles, aspectos como: la viabilidad
financiera o econdmica y el andlisis costo — beneficio.

10.1 Mapa de calor rijesgos de procesos y proyectos

S
Casi Seguro
4
Probable
3
Posible
2
Imposible
1
Rara vez

Probabilidad

1 2 3 a 5

Idsignifica nte Menor Moderado Mayor Catastroéfico

Impacto

10.2 Mapa de calor riésgos de corrupcion
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Casi seguro

Probable 4
Posible 3
Improbable 2

Rara vez
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20
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Extrema
|

o 20
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Catastréfico

5
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10.3 Mapa de calor riesgos contractuales
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10.4 Mapa de calor riesgos dafno antijuridico
DANO ANTUURIDICO POR DEPENDENCIAS
DEPENDENCIA No.CODIGO | DANO ANTHURIDICO | . A::.;gigc):?:wl\ao] CALIFICACION ZONA

SECRETARIA GENERAL, DIR. DE
Mayor valor del

INFRAESTRUCTURA(DI) Y DIR. 1 5x3
contrato.
DE TRANSPORTE {DT).
Demora en el pago de
conciliaciones,
DIR.FINANCIERA Y DIRECCION 2 sentencias y laudos, 5X3
JURIDICA (DF) generando la causacion
de intereses
moratorios.
Reclamaciones por
DIR. DE GESTION SOCIAL Y DIR. 3 hurtos'y dafio en 5X3
INFRAESTRUCTURA (DJ) bienes muebles e
inmuebles.

Deficiente calidad y
oportunidad en la
GESTION SOCIAL (GS) 4 atencién de peticiones, 4x2
quejas y reclamos.
Vencimiento de los
Demora en la entrega
SECRETARIA GENERAL (SG) 5 de predios para la 3x2
ejecucion de la obray

Adjudicacion irregular

COMITE EVALUADOR 6 2x4
del contrato.
TRANSVERSAL A TODAS LAS . Declaracion de 43
AREAS contrato realidad:

Perdida de informacién
8 y evidencias para la 5x3
proteccién y defensa

TRANSVERSAL A TODAS LAS
AREAS

11. SEGUIMIENTO

Una vez disefiado y validado el plan para administrar los riesgos, las cuatro (4) matrices de
riesgos deben ser monitoreados, teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar
una amenaza para la organizacion. El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones
se estan llevando a cabo (controles) y evaluar la eficiencia en su implementacioén
adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o
factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas o la
implementacion de nuevos controles que permitan bajar los riesgos residuales; es decir

después de controles, los de niveles extremos a altos y estos a moderados.
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Matrices de riesgos Mensual

Matrices de Riesgos Mensual
No aceptable | yatrices de Riesgos Bimestral
Reporte de Gestion -

Aceptable Mensual, si aplica

Avances SIG

El monitoreo debe estar a cargo de: los responsables de los procesos y la coordinacion de
Control Interno. Su finalidad principal sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes
necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo. La Coordinacién de Control Interno
dentro de su funcion asesora, comunicara y presentara luego del seguimiento y evaluacion,
sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.

En caso de que se presente la materializacién de algun riesgo, el responsable del proceso
debera tomar las acciones inmediatas para entrar a corregir los efectos producidos por el
mismo, documentar dichas acciones y los controles a implementar e informar a través de
un oficio al Coordinador de Control Interno y al encargado de Planeacion dentro de la
entidad, para que estos puedan brindar asesoria en la documentacion de las acciones
implementadasy en la actuahzacnon 0 ajustes que se deben realizar en la matriz de riesgos
correspondiente, lo anterior también aplica para los casos en donde se identifica o
materializa un riesgo nuevo queino esta dimensionado en las matrices de riesgos.

Para realizar el seguimiento a Ias acciones de control y su efectividad se tendra en cuenta
la periodicidad definida en cada matrlz de riesgos, asi mismo la Direccién Administrativa y
el encargado de Planeacion demro de la entidad, enviaran un correo a los directores de
cada proceso dias antes de finalizar cada cuatrimestre solicitando el seguimiento de los
riesgos de su respectiva direccion, con el fin de monitorear los matrices de riesgos, verificar
el avance y efectividad de las acciones propuestas y su impacto frente al riesgo asociado.
Dicho seguimiento debe estar enfocado en los indicadores plasmados en las matrices, los
cuales deben ser agrupados y analizados por el responsable del Proceso, para determinar
el nivel de desarrollo total o parc:al de la meta establecida, y hacer replanteamientos
oportunos que garanticen el cun}wplimiento de los objetivos establecidos.

La informacién analizada en cada proceso debe ser enviada a la Direccién Administrativa y
encargado de Planeacion dentro de la entidad, segun las instrucciones dadas en el correo
enviado, para su seguimiento y evaluacién en las siguientes fechas:

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, los directivos deberan
enviar el informe de segwmlento dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.
- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto, el informe de seguimiento debe ser

enviado dentro de los diez (1;0) primeros dias del mes de septiembre.
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- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. El informe de seguimiento debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero de la siguiente vigencia.

Un vez recibida la informaciéon de cada seguimiento en las fechas establecidas, el
encargado de Planeacién dentro de la entidad y el Director Administrativo deben analizar
los resultados y establecer acciones inmediatas ante cualquier desviacion de acuerdo con
el nivel de aceptacion del riesgo, documentarlas en el plan de mejoramiento, revisar y
actualizar las matrices de riesgo cuando se modifique las acciones o ubicacién del riesgo y
enviar los resultados debidamente oficializados a la Coordinacion de Control Interno con el
fin de que realice seguimiento al cumplimiento de acciones definidas para controlar los
riesgos.

Asi mismo el Coordinador de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcién. En este sentido es necesario que
adelante seguimiento a la gestién del riesgo, verificando la efectividad de los controles en
las mismas fechas establecidas para el seguimiento a los riesgos de procesos y en esa
medida debera publicar en la pagina internet de la Entidad el informe de cada seguimiento
a los riesgos de corrupcion dentro de los diez (10) primeros dias del siguiente mes, asi:

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion en la pagina de internet
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién en la pagina de internet
de la Entidad debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de
septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién en la pagina de
internet de la Entidad deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de
enero.

12. EVALUACION

La evaluacion de la administracion del riesgo se debe realizar con base en los indicadores
de gestion disenados para tal fin y los resultados de los seguimientos aplicados en
diferentes periodos. Asi mismo, se evaluard cdmo ha sido el comportamiento del riesgo y
si se han presentado nuevos riesgos que deban ser tratados.

Los duefios de procesos tienen como tarea principal aplicar y sugerir los correctivos y
ajustes necesarios; por su parte, la Coordinacion de Control Interno tendra a su cargo el
seguimiento y evaluacion de las acciones. Para el seguimiento de los riesgos identificados
y sus planes de mejoramiento, se tendr& un seguimiento cuatrimestral igual al de los riesgos
de corrupcion, que ya estan definidos por la Funcion Publica y Plan Anticorrupcion, es decir
una frecuencia trianual de evaluacion por parte de Control Interno.

13. ELIMINACION RIESGOS IDENTIFICADOS
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Los riesgos que se encuentren
de sus controles en sus proce
existentes y no presenten mat
para su eliminacion.

14. RECURSOS

En cada una de las etapas de
necesarios para la definicion, ir
un tratamiento adecuado de los
incidencia en el calculo, aplicaci
humano.

15. DIVULGACION

La Politica de Administracion
socializaran y divulgaran a todc
S.A através de diferentes medic
y boletines internos de la entic
Integral de Gestién.

16. CAPACITACION
La administracion de riesgos se

ello se definiran estrategias
competencia necesaria a los se

Por ello se requiere que los lid

en nivel de aceptacion BAJO, que soporten documentacion
dimientos y evidencien implementacién de sus controles
erializacion durante la vigencia, pueden ser considerados

administracion de riesgos se contemplaran los recursos
nplementacion y efectividad de las acciones que permitan
riesgos. Para ello se involucraran a los procesos que tengan
6n o solicitud de los recursos técnicos, financieros y talento

de Riesgos y las matrices de riesgos de la Entidad, se
0s los servidores publicos y contratistas de METROPLUS
)s de comunicacién como pagina web, la intranet, carteleras
jad; asi mismo se tendran documentados en el Sistema

considera un tema de gran importancia para la Entidad. Por
de capacitacion interna y externa que garanticen la
rvidores para entender el tema de una manera adecuada.
eres vean la necesidad de mejorar la parte conceptual y

operativa del tema.
Se fortaleceran las compete

ncias de los servidores que directamente requieren

capacitacién permanente en los temas de la administracién de riesgos, como niveles
directivos, gerenciales, mtegrantes del Comité Operativo e integrantes del comité de
conciliaciones. \

17. EJECUCION Y CUMPLI?MIENTO OBLIGATORIOS

La administracion del riesgo, por sus caracteristicas y beneficios sera de obligatoria
ejecucion y cumplimiento; debera incluirse dentro de la concertacion de objetivos para la
evaluacion de la gestion de la entldad y dentro de los planes de accion de METROPLUS
S.A. como compromiso mshtumgpnal

18. INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
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El incumplimiento de la politica se clasificard de dos formas: Por accién o por omisién. De
la materializacion de ellas se derivaran las medidas de caracter administrativo o disciplinario
necesarias que garanticen la normalizacién de la situacion, subsanen el evento sucedido o
eliminen la causa del riesgo identificado.

19. REGISTRO DE LA GESTION DEL RIESGO

Para garantizar la gestién de la informacién, los responsables de la administracion del
riesgo deberan elaborar registros y soportes de gestion de seguimiento, ajustes,
capacitacion, inducciones, reinduccién en mejora, metodologias usadas, sensibilizacion,
divulgacion y de las distintas herramientas que se utilicen como matrices o mapas,
manuales, planes de mejoramiento, oficios, informacién consolidada de los seguimientos,
actas de reunion y correos electrénicos.

20. ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION
DEL RIESGO

Corto plazo:

» Realizar capacitaciones o mesas de trabajo a los funcionarios con el fin de que
conozcan la metodologia y cuenten con las herramientas necesarias para la
elaboraciéon de las matrices de riesgos, sus respectivos controles y que sean
conscientes de la importancia de la participacion en dicho proceso.

e Elaboracién de la matriz de riesgos por proceso de cada una de las direcciones
de la Entidad.

e Definicion de mecanismos de comunicacién y divulgacion de la politica de
administracion del riesgo en la Entidad y-en los procesos del Sistema Integral de
Gestion (SIG).

e Asesoria y acompafamiento por parte de la Coordinacion de Control Interno,
Asistente de Planeacion o encargado de Planeacién dentro de la entidad,
Asistente de Calidad y de los integrantes del Comité Operativo a los
responsables de los procesos en la implementacién del componente del
Subsistema de Control Estratégico en la administracién del riesgo, de modo que
se conviertan en multiplicadores de esta informacién al interior del proceso en el
que participan y asi facilitar la aplicacion de la metodologia.

Mediano plazo:
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Largo plazo:

Gerente General

Hacer seguimiento a las ¢
1. Procesos.

2. Corrupcién.

3. Dafo antijuridico.
4. Contratacion.

uatro matrices de riesgos:

Evaluar la eficacia y efectividad de las acciones de mitigacién de riesgo
planteadas para los riesgos identificados. De tal manera que la informacion y/o
resultado permita tomar decisiones acordes con la gestion de todos los tipos de
riesgos, que busquen un adecuado tratamiento de ellos.

Monitorear el cambio del e
en las matrices de riesgos

Incorporar en los procesos
y tratamiento de los riesgc

ntorno y nuevas amenazas de los riesgos establecidos
de la Entidad.

internos y cultura organizacional, el adecuado manejo
)S.

Mantener la gestion de los riesgos inmersa en todos los elementos del Sistema

Integral de Gestién, como

S MORENO MUNER

medio eficaz de prevencion y control de los procesos.

A
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Revj,s

Daniela Trejo Rojas
Contratista Planeacion
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Laura Catalina Cifuentes \w-W‘ C.

Contratista Control Interno

Ditter Alfonso Lépez Ruizqz ‘L . Q
Profesional Universitario — Calidad
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Director Administrativo

| )
John Giraldo Granda J g
Coordinador de Cont o]
i L

Adriana [faria Correa Restrepo
Secretafia General

GG100-MA-GRI-01 Manual de Politica de Administracion del Riesgo Versién 2

Pagina 27 de 27

“Copia Controlada: si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. ]
La version vigente reposa en la carpeta compartida de red del Sistema Integral de Gestién de METROPLUS S.A”







